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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Schubert Bio & Vollwert Backerei GmbH & C0.KG
Rechtsform: GmbH & Co.KG

Eigentums- und Rechtsform: Schubert GmbH

Website: baeckerei-schubert.de

Branche: Lebensmittel / Backerei

Firmensitz: Augsburg

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 145
Vollzeitaquivalente: 110

Saison- oder Zeitarbeitende: keine

Umsatz: 2018: 7.814.974,- €

Jahresuberschuss: 2018 266.800,- € nach Steuern
Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: keine
Berichtszeitraum: 2017/2018



Kurzprasentation des Unternehmens

Bei der Bio & Vollwertbdckerei und Konditorei Schubert gehen Liebe zum guten Geschmack, Sinn
fur gesunde Ernahrung, traditionelle Handwerkskunst, modernste Technik und Umweltbewusst-
sein Hand in Hand.

Die Bio & Vollwertbackerei und Konditorei Schubert ist der Vollwert- und Umweltpionier unter
Bayerns Backern. Gegriindet wurde der Betrieb schon 1935 in Bielitz in Oberschlesien, seit 1954
ist er in Augsburg ansassig. Schon seit 1973 produziert Schubert Backwaren aus Bio-Getreide und
trug damit dazu bei, dass biologische Landwirtschaft iberhaupt maglich wurde. Auf Anfrage ei-
nes Arztes begann man damals vollwertige Brote zu backen.

Inzwischen wird der Augsburger Familienbetrieb in dritter Generation von Frank Schubert gefihrt,
der die grof3e Erfahrung seiner Familie rund ums Backen mit Vollkorn verknipft mit modernen
Technologien und die Produktpalette standig erweitert und verbessert. 2013 zog die Produktion
auf das alte Augsburger Schlachthofgelande. Hier werden nun all die feinen Vollwert- und Bio-
Spezialitaten hergestellt, die nicht nur appetitlich aussehen, sondern vor allem késtlich schme-
cken. Denn das ist ein Credo des Biobdckers: gesund backen, mit ganz viel Geschmack! Das gilt
auch fir das Angebot glutenfreier und fur Allergiker geeignete Spezialitaten, die Schubert in ei-
ner gesonderten Backstube anfertigt.

Die Biobdckerei Schubert ist von Bioland zertifiziert, denn auf die Qualitat der Bio-Zutaten legt
man bei Schubert gro3ten Wert. Verarbeitet wird regionales Korn aus Bayern. Das Getreide wird
mit Keimling auf hauseigenen Muhlen tdglich frisch gemahlen und sofort weiterverarbeitet. So
bleiben alle wertvollen Bestandteile des vollen Korns erhalten - Vitamine, Vitalstoffe, Mineral-
und Ballaststoffe. Auch alte urspriingliche Getreidesorten wie Dinkel, Einkorn und Emmer erleben
bei Schubert eine Renaissance. Allein das Dinkelsortiment umfasst mehr als 50 Produkte. Die Na-
tursauerteige werden taglich mit einer Reifezeit von 24 Stunden aus dem vollen Korn angesetzt.
Diese Langzeitfihrung lasst den Teigen gentigend Zeit zum Reifen. Das gibt Schuberts Sauerteig-
Backwaren ihren unverwechselbaren natiirlichen Geschmack, macht sie mild und bekémmlich
und hélt sie langer frisch. Weil Naturlichkeit fir Schubert ein so hohes Gut ist, sind Backmischun-
gen, industrielle Backmittel oder fertige Teiglinge selbstverstandlich ebenso tabu wie Farbstoffe,
Aromen oder Konservierungsmittel. Doch das Unternehmen geht sogar noch einen Schritt weiter:
in allen Vollwert-Backwaren steckt 100 Prozent Vollkornmehl, obwohl gesetzlich bis zu 20 Pro-
zent Weimehl auch in Vollkorngeback enthalten sein dirfte. Dank dieser selbstauferlegten
strengen Richtlinien entstehen vollkommen natirliche Backwaren mit einzigartigem Geschmack.

Heute beschaftigt Schubert am Produktionsstandort in Augsburg und in sieben weiteren Ver-
kaufsstellen mehr als 140 Mitarbeiter.



Produkte / Dienstleistungen

Unser Ziel ist der besondere Genuss, darauf sind auch unsere Arbeitsabldufe ausgerichtet. In der
Bdackerei Schubert vermahlen wir das ganze Korn fir Vollwert-Backwaren taglich frisch auf der
hauseigenen Mihle. Schon am ndchsten Tag wird das Mehl verbacken - anders als bei der her-
kommlichen, oft monatelangen Lagerung bleiben die Vitamine und Vitalstoffe so besser erhalten.
Wir verwenden ausschlie3lich selbstgezogene Natursauerteige, die durch die drei Stufen Fiihrung
ihr gesamtes Aromapotential entfalten konnen. Weitere Vorteile von Natursauerteigen gegen-
iber industriellen Sauerteig-Praparaten: eine gréf3ere Breite an Aromastoffen und langere Frische
beim fertigen Brot. Wir lassen unseren Teigen auch gerne Zeit - sie ruhen bis zu 24 Stunden.
Dadurch entfalten sich Aromastoffe besser, die Brote werden bekommlicher und bleiben langer
frisch. Sorgfalt und Zeit sind die Schubert- Qualitdten, die Sie nicht sehen - aber bei jedem Bissen
neu genief3en.

Das Sortiment umfasst Vollwert-Brote und Weilmehl-Brote, Kleingeback, glutenfreie Backwaren,
vegane Produkte, Konditoreiprodukte sowie Snacks - alles in mindestens Bio-Qualitat.

Produkte % Umsatz
Kleingeback 35,49
Brot 29,96
Plunder 11,29
Konditorei 8,70
Glutenfreie Backwaren 4,92
Snack 3,60
Divers (Gutschein, Pfand,...) |2,82
Getranke 1,23
Fettgeback 0,69
Saison 0,53
Handelsware 0,40
Sonderartikel 0,37

Tabelle 1: Anteil Produkte / Dienstleistungen am Umsatz 2018



Das Unternehmen und Gemeinwohl

Auf Bitten eines Arztes wurden bereits 1973 die ersten Vollwertbrote in Bio-Qualitat in Augsburg
gebacken. Diese verteilte der Arzt an seine Patienten um iber eine gesunde Erndhrung einen po-
sitiven Einfluss auf die Gesundheit zu nehmen.

Wir haben seit Anfang der Achtziger eine Warmeriickgewinnungsanlage in Betrieb und beziehen
seit 2011 Okostrom. Die Backerei Schubert nahm mit ihren Augsburger Filialen in den Jahren
2000/2001 und 2002/2003 an OKOPROFIT® Augsburg teil und konnte einige beachtliche Erfolge
erzielen. Von 2002 bis 2007 wurde die Backerei Schubert EMAS zertifiziert. Seit 2004 verarbeiten
wir ausschliel8lich Rohstoffe aus biologischem Anbau. Im Juni 2006 haben wir von der Stadt
Augsburg den Zukunftspreis 2006 fir die Kategorie Klimaschutz iberreicht bekommen. Wir wur-
den fir unseren Beitrag zur zukunftsfahigen Entwicklung Augsburgs ausgezeichnet. Bericksich-
tigt wurden unsere Projekte nachhaltiges Wirtschaften, Verwendung von Produkten aus 6kologi-
schem Anbau aus der Region und Teilnahme an Okoprofit und EMAS.

Bei der lokalen Agenda Augsburg arbeiten wir im Arbeitskreis Bio Stadt seit 2012 mit. Seit 2012
ubernehmen wir die Organisation der Bio-Pausenbrot Aktion fiir alle Grundschulen in Augsburg.

Wir bieten seit 2015 einen fortlaufenden Kurs fur Fihrungskrafte im Bereich Selbst- und Mitarbei-
terfihrung sowie Einzel- und Gruppencoaching mit einer Psychologin an. Einen hausinterner
Deutschkurs fir 12 Mitarbeiter, dessen Kosten wir ibernahmen, fand 2017/2018 statt. Die Kurs-
stunden wurden als Arbeitszeit verbucht. Unseren Mitarbeitern stehen in den Pausen Wasser und
Geback sowie ein Gebetsraum zur Verfiigung. Unsere Jung-Gesellen haben die Biobande gegriin-
det. Diese unternimmt gemeinsam vielfaltige Aktionen, die dem Teambuilding sowie der Per-
spektivbildung dienen. Als Ausbildungsbetrieb bieten wir Lehrstellen in den Berufen Backer, Kon-
ditor und Backerei-Fachverkauferin. Wir schlieSen mit unsern regionalen Bioland Bauern und der
Meyermuhle gemeinsam Mehrjahreskontrakte ab, um unabhdngig vom schwankenden Markt-
preis Planungssicherheit auf allen Seiten zu erzielen.

Dieses Engagement zielgerichteter zu verfolgen und auch fiir unsere Partner und Kunden trans-
parent darstellen zu kénnen, ist unser Ziel. Also suchten wir nach dem geeigneten Rahmen fur
unser Nachhaltigkeitsmanagement. Die GWO sprach uns sofort an.

Wir besuchten verschiedene Vortrdge zum Thema GWO und nahmen an mehreren Terminen des
FOKUS N teil. Fokus N ist eine Austauschplattform zur gemeinsamen Starkung nachhaltigen Wirt-
schaftens in Augsburg. Konzipiert und realisiert wird Fokus N durch den Arbeitskreis Unternehme-
rische Verantwortung der Lokalen Agenda 21 und die Wirtschaftsjunioren Augsburg. Die Prifung
einer eventuellen GWO Auditierung nahmen wir 2018 in unsere Unternehmensziele fir 2019 auf.
Als es dann Hoffnung gab, eventuell schon im Frihjahr 2019 mit der Berichtserstellung zu begin-
nen, waren wir sofort dabei. Wir freuen uns sehr, Teil der 1. Peer Group in Augsburg zu sein. Es
war eine tolle Reise! Und wir bedanken uns ganz herzlich bei unseren lieben Peergroup-Kollegen
und unserem Peergroup-Leiter fiir die tolle Zeit und den inspirierenden und wundervolle Aus-
tausch.



Kontaktpersonen fir die GWO bei der Biobackerei Schubert sind:
Frank Schubert (frank.schubert@baeckerei-schubert; Tel.: 0821-650655-10
Stephanie SielSmayr s.siessmayr@baeckerei-schubert.de; Tel.: 0821-650655-50
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A1 Menschenwiirde in der Zulieferkette

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in
der Zulieferkette

Welche Produkte/Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien werden Liefe-
rant“innen ausgewahlt?

Wir arbeiten mit den meisten unserer Lieferanten schon seit vielen Jahren, teilweise sogar Jahr-
zenten zusammen. In Anlage 1 haben wir eine Ubersicht unserer groften Lieferanten zusam-
mengestellt.

Neue Lieferanten wahlen wir sorgfaltig aus. Hierfir gibt es einen genau festgelegten Ablauf. In-
nerhalb dieser Lieferantenfreigabe verschaffen wir uns einen Eindruck iber den Lieferanten und
seines Rohstoffs. Da ein Vorortbesuch nicht immer mdglich ist, haben wir Anfang 2018 einen Lie-
ferantenfragebogen erstellt. Hier werden neben Fragen zur Produktqualitat auch Fragen zur Un-
ternehmensstruktur sowie zur Nachhaltigkeit gestellt. Unsere Rohstofflieferanten werden inner-
halb der Lieferantenbewertung nach Preis, Regionalitdt, Qualitat, Service und Lieferung beurteilt
und ausgewahlt.

Alle Rohstoffe, die wir verarbeiten, miissen mindestens biozertifiziert sein. Einzige Ausnahme
stellt die Zutat Salz dar, da diese nicht in Bio-Qualitat beziehbar ist. Ungefahr die Halfte unserer
Rohstoffe sind Verbandsware und sind von Bioland oder Naturland zertifiziert. Diese Zutaten er-
fullen noch strengere Kriterien als Zutaten, die das EU-Bio-Siegel tragen. Durch die Unterstitzung
der Bio-Landwirtschaft werden Trinkwasser und Boden geschont, die Artenvielfalt bei Pflanzen
und Tieren wird geférdert. Langjahrige Kontrakte mit Bioland-Landwirten aus der Umgebung un-
terstiitzen zudem gezielt den regionalen Bio-Anbau.

Der grofte Teil des bezogenen Getreides erhalten wir von der Meyermihle. Seit ca. 20 Jahren ar-
beiten wir zusammen.1996 wurde sie als erste Miihle nach der EG-Oko-Audit-Verordnung 1996
EMAS zertifiziert und verarbeitet vorwiegend Getreide aus kontrolliert biologischem Anbau.
Gemeinsam mit der Meyermihle und einem Verbund aus 9 Biolandlandwirten aus der Region,
die alle nicht weiter als 80 km entfernt sind, legen wir mehrjahrige Anbaukontrakte fest. Wir ga-
rantieren unseren Bauern einer festen Abnahmemenge und einem festen Preis, mit denen alle
rechnen kénnen - unabhangig von schwankenden Marktpreisen. Jahrlich treffen wir uns alle.
Durch das direkte Gesprdach lernen wir viel voneinander, sehen den Aufwand aller Beteiligten
und kdnnen Dinge gemeinsam verbessern.

Weitere Backzutaten beziehen wir von Bako Schwaben AG, mit der wir seit ber 40 Jahren zu-
sammenarbeiten. Bako erstellt zwar keinen Nachhaltigkeitsbericht, verfiigt aber iiber eine Photo-
voltaikanlage und priift regelmafig lhre Lieferfahrzeuge beziiglich deren Umweltauswirkungen.
Frisches Obst und Gemse sowie Getranke und weitere Backzutaten erhalten wir seit iber 15
Jahren vom GWO auditierten GroRhandelspartner Okoring.
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Die Firma Davert beliefert uns vor allem mit Saaten und Niissen. Neben verschiedenen 6kologi-
schen Zertifizierungen und einem verdéffentlichten Nachhaltigkeitsbericht verfiigt Davert tber
Produkte mit sozialen fair trade Zertifizierungen. Wir arbeiten seit iber 15 Jahren zusammen.
Seit 2011 beziehen wir Okostrom von Naturenergie AG. Der Okostrom stammt zu 100% aus Was-
serkraft.

Die nachfolgende Tabelle 3 gibt einen Uberblick tber den Anteil der Produkte am gesamten Ein-
kaufsvolumen.

Produkte/Dienstleistungen Anteil am gesamten Einkaufsvolumen
Rohware 57,4%

Handelsware 1,4%

Energie und Wasser 5,3%

Dienstleistungen 7,1%

Miete 17,6%

Divers (Werkzeuge, Arbeitskleidung, Zeit- 11,2%

schriften, Buroartikel, Werbunq)

Tabelle 2: Anteil Produkte / Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen

Handelsware im Bereich Lebensmittel beziehen wir hauptsachlich von Okoring oder direkt vom
Hersteller. Nonfoodartikel beziehen wir von der Firma Rice, der soziale Verantwortung und Ethik
ein wichtiges Anliegen ist. Das Unternehmen erfiillt die Richtlinien des Global Compacts und folgt
den Grundlagen der SA8000 Standards.

Die bendtigten Verpackungsmaterialien beziehen wir hauptsachlich von Rausch und Bdko aus
Augsburg. Durch den regionalen Bezug und Sammelbestellungen sparen wir Transport.
Lieferanten von Dienstleistungen werden nach Regionalitat und Preis-Leistungs-Verhaltnis ausge-
wahlt.

Seit 2015 stellen wir Arbeitsshirts aus Bio-Baumwolle, die BSCI-Standard entsprechen.

Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Unsere Lieferanten haben seit 11 Jahren eine feste und kompetente Ansprechpartnerin im Ein-
kauf. Bei persénlichen Treffen auf Messen oder ggf. Lieferantenbesuchen sowie bei den Telefo-
naten gibt es ausreichend Raum und Vertrauen, um eventuelle soziale Missstande oder Unge-
reimtheiten anzusprechen. Unserer Einkduferin ist bisher nichts dergleichen mitgeteilt worden
oder aufgefallen. Sollten hier Missstande erkannt werden, wiirden diese sofort thematisiert wer-
den. Sollte es zu keinem Beheben der Differenzen kommen und weiter ein Missachten der Men-
schenwdrde stattfinden, ware fir uns eine gute Zusammenarbeit nicht mehr moglich. Es kdme
zwangslaufig zu einer Beendigung der Geschaftsbeziehung.

Bei unserem Lieferanten Heitmeier fiir Erdbeeren werden die Saisonarbeiter auf dem Hof unter-
gebracht. Mindestlohn wird fir alle Arbeitskrafte bezahlt. Uberstunden werden ganz requlér ent-
lohnt. Sozialstandards werden auch durch Global GAP und GRASP regelmaRig zertifiziert.
Unseren Salat beziehen wir von Pfander. Hier kommen seit vielen Jahren die gleichen auslandi-
schen Saisonkradfte. In der Regel werden zwischen 2 und 8 Arbeiter beschaftigt. Durch gemeinsa-
mes Essen usw. ist ,Familienanschluss” garantiert. Gezahlt wird mindestens Mindestlohn bezahlt,
die langjahrigen Arbeiter bekommen mebhr.
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Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen herge-
stellt wurden

Unsere Dienstleistungen beziehen wir ausschlieBlich von inlandischen Firmen. Unsere Rohstoffe
werden regional bzw. von namhaften Rohstofflieferanten mit Firmensitz in Deutschland einge-

kauft. Wir gehen daher von fairen Arbeitsbedingungen bei unseren Partnern entsprechend der

Gesetzgebung aus. Etwas Gegenteiliges ist uns nicht bekannt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Gemeinwohl als Bewertungskriterium klar herausstellen und implementieren

Auch Lieferanten, bei denen wir weniger bestellen, die Lieferantenselbstauskunft zusenden.
Lieferantenselbstauskunft um soziale Aspekte erweitern

Gesamten Ablauf der Lieferantenfreigabe mit Vorlagen genau festlegen und implementieren Fra-
gebogen fir Dienstleiter erstellen und eine entsprechendes Freigabeverfahren entwickeln.
Arbeitskleidung bio/fair: Schirze fir Verkauf ausweiten

Selbsteinschatzung: Erfahren 3 Punkte
Einschatzung der Peer Group: Fortgeschritten 2 Punkte

Indikatoren:
Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen in Tabellen-
form: siehe Tabelle 1

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen herge-
stellt wurden: Wir gehen nach bestem Wissen und Gewissen von 100% aus.

Negativ-Aspekt A1.2 Verletzung der Menschenwirde in der Zulie-
ferkette

Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefahrdung der Menschenwirde auf?
Welche Malsnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und zu vermei-
den?

Alle unsere Lieferanten haben Sitz in Deutschland. Wir sehen eine eventuelle Gefdhrdung der
Menschenwirde eher bei Rohstoffen, die ihren Ursprung nicht in Deutschland haben. Daher le-
gen wir besonders bei Rohstofflieferanten, die Rohstoffe aus Drittlandern beziehen, Wert darauf,
dass diese wiederum auf ihre Zulieferkette achten. Wir gehen nach bestem Wissen und Gewissen
davon aus, dass unsere gesamten Produkte ethisch unbedenklich sind.

Verbesserungspotenziale:
Menschenwirde in der Zulieferkette in Lieferantenauswahlverfahren schriftlich aufnehmen

Rohstoffe maglichst regional beziehen

Selbsteinschatzung: Basislinie
Einschatzung der Peer Group: Basislinie
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Indikator:

Anteil der Produkte/Dienstleistungen, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenklich sind:

Nach unserem Wissen sind keine Produkte/Dienstleistungen ethisch riskant bzw. ethisch unbe-
denklich. Wir gehen daher von 0% aus.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten Lieferant®innen

Wie wird fiir faire und solidarische Geschéftsbeziehungen mit direkten Lieferant®innen gesorgt,
insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen sowie im opera-
tiven Tagesgeschaft?

Mit einem Verbund aus neun Bioland-Landwirten, die alle nicht weiter als 80 km entfernt sind,
und unserer Mihle, der Meyermiihle, machen wir gemeinsam seit Jahren Anbauer-Kontrakte.
Hierzu findet einmal im Jahr ein Treffen mit allen statt. Durch das direkte Gesprach lernen wir
voneinander, sehen den Aufwand aller beteiligten und kdnnen Dinge gemeinsam verbessern.
Zusammen wird ein Kontrakt iber die nachsten drei Jahre abgeschlossen. Wir beschlieRen ge-
meinsam einen, vom Marktpreis unabhdngigen, fairen Preis und legen feste Abnahmemengen
zusammen fest. Dadurch konnen die Bauern, die Mahle und wir sicher planen.

Auch bei den anderen Rohstoffen ist unserer Einkauferin seit 11 Jahren sehr wichtig, ein ausge-
wogenes und partnerschaftliches Verhaltnis zu unseren Lieferanten zu pflegen. Personlicher Kon-
takt bei Lieferantenbesuchen oder auf Messen fordert das vertrauensvolle Lieferantenbeziehung.
Unser Einkauf bemaht sich, bei Liefermengen und Lieferzeitraum dem Lieferanten bestmdglich
entgegenzukommen.

Eventuelle erntebedingte Qualitatsminderungen bei Getreide werden in Absprache mit Qualitats-
management und Backern moglichst akzeptiert und durch handwerkliches Kénnen in der Back-
stube ausgeglichen. Auch z.B. bei der GroBe der Hihnereier zeigen wir uns flexibel. Junghennen
legen deutlich kleinere Eier. Hier passen wir unsere Rezepte einfach der aktuellen GréBe an.

Die Sortimentsplanung richtet sich nach den Méglichkeiten unserer Lieferanten. Sobald unser
Partner eine Zutat, wie Zwetschge oder Erdbeere liefern kann, nehmen wir kurzfristig unseren
Zwetschgendatschi oder Erdbeerkuchen ins Sortiment auf.

Wie zufrieden sind die Lieferant*innen mit den Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen?
Eine Unzufriedenheit unserer Lieferanten ist uns nicht bekannt. Wir bemihen uns immer um eine
zeitnahe Abwicklung und bieten Bankeinzug ab ca. 1% Skonto an.

Mit welchen MaRnahmen wird dazu beigetragen, dass die Lieferant®innen iiber einen fairen An-
teil an der Wertschopfung verfiigen?

Unsere Einkduferin ist stets bemiiht, mit unseren Lieferanten Einigungen zu finden, die fir beide
Seiten von Vorteil sind. So z.B. bei der Palettenauslastung, Einkaufspreisen oder bei Kontrakten.
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Verbesserungspotenziale:

Mehr Lieferantenbesuche vor Ort

Noch mehr intensive Zusammenarbeit mit regionalen Lieferanten
Wieder Demeter Artikel

Zufriedenheit der Lieferanten in Lieferantenfragebogen mit aufnehmen

Indikatoren:
durchschnittliche Dauer der Geschéftsbeziehung zu Lieferant®innen:
siehe Tabelle 1

geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschopfung zwischen Unternehmen und Liefe-
rant“innen:
Bei unseren Broten liegt der Wareneinsatz durchschnittlich bei ca. 14% vom Netto-Ladenpreis.

Selbsteinschatzung: Erfahren 5 Punkte
Einschatzung der Peer Group: Erfahren 6 Punkte

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit in
der gesamten Zulieferkette

Nach unserem Wissen verletzen unsere Lieferanten nicht die Solidaritat und Gerechtigkeit in der
Zuliefererkette. Sollten wir hierzu etwas in Erfahrung bringen, wiirden wir umgehend das Ge-
sprach suchen, um gemeinsam eine Lésung zu finden. Sollten eventuelle Missstande nicht beho-
ben werden, wiirden wir die Geschaftsbeziehungen beenden.

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Solidaritat und
Gerechtigkeit berticksichtigt

Uber die Halfte unseres Einkaufsvolumens geben wir fiir Bio-Zutaten aus. Die meisten unserer
Rohstoff-Lieferanten sind noch Bio-Pioniere mit entsprechender anthroposophischer Ausrichtung,
GWO auditiert oder veré6ffentlichen eigenen Nachhaltigkeitsbericht, der soziale Aspekte beinhal-
tet. Bisher war ein Label, das Solidaritat und Gerechtigkeit beriicksichtigt, kein Kriterium bei der
Auswahl der Produkte.

Anteil der Lieferant®innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit Anspruchsgruppen
thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

In den Biolandrichtlinien ist ganz klar festgelegt, dass die Achtung und Einhaltung sozialer Ge-
rechtigkeit Grundvoraussetzungen fur die Erzeugung bzw. Herstellung von Biolandprodukten sind.
Bei sozialer Ungerechtigkeit ist die Marke Bioland nicht verwendbar. Auch bei Naturland ist die
soziale Verantwortung in den Richtlinien entsprechend verankert.

Bei unserer externen Reinigungsfirma haben wir aktiv das Gesprach beziglich fairen Umgangs
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mit den Mitarbeitern durch z.B. Tarifzahlung gesucht. Auch bei unserem Kaffee-Lieferant haben
wir nachgefragt. Dieser hat uns seine Auswahlkriterien transparent dargestellt. Rohstofflieferan-
ten wie z.B. Davert oder Rapunzel informieren gerne tber ihre fairen Rohstoffprojekte.

Das systematische Thematisieren und Auswahlen nach fairem und solidarischem Umgang mit
den Anspruchsgruppen méchten wir in Zukunft einfiihren.

Verbesserungspotenziale:

Lieferanten mit Nachhaltigkeitsbericht mit sozialen Aspekten oder ggf. Zertifizierungen entspre-
chend bevorzugen.

Auch bei Dienstleister fairen und solidarischen Umgang thematisieren und in die Dienstleister-
auswahl mit einflieBen lassen.

Indikatoren:

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit bericksichtigt

50% der gesamten Rohstoffeinkaufs tragen die Marke Bioland und Naturland.

Anteil der Lieferant®innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit Anspruchsgruppen
thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

Im Berichtszeitraum wurde vereinzelt mit Lieferanten iber den fairen und solidarischen Umgang
mit Anspruchsgruppen gesprochen, wie z.B. mit der Meyermuhle und unseren Anbauern sowie
mit dem Kaffeelieferant. Eine Dokumentation erfolgte nicht, daher kénnen wir den Anteil der Lie-
feranten nicht genau angeben.

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1 Punkt
Einschatzung der Peer Group: Erste Schritte 1 Punkt

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber Liefe-
rant“innen

Eine Marktmacht der Backerei Schubert liegt nicht vor. In der Region Augsburg und Miinchen gibt
es mehrere ahnlich grolRe (z.B. Fritz Mihlenbackerei, Polz, Neulinger) oder grol3ere (Hofpfisterei)
Bio-Backereien. Auch liegen uns keinerlei negative Riickmeldungen diesbeziglich vor. Daher
konnen wir fir unsere Lieferanten eine negative Auswirkung einer eventuellen Marktmacht, ins-
besondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen ausschlieRen.

Verbesserungspotenziale:
Ausbau der regionalen Lieferanten mit enger Zusammenarbeit

Selbsteinschatzung: Basislinie
Einschatzung der Peer Group: Basislinie
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion aufgewendet?

In der Produktion verwenden wir ca. 200 verschiedene Rohstoffe, Wasser, Strom, Reinigungsmit-
tel, Gebrauchsgegenstande wie Brotkoérbchen, Besen, Putzlappen, einmal Papiertiicher, Bo-
denkratzer, Verpackungsmaterial, detektierbare Kugelschreiber, Hauben, Whiteboardmarker etc.

Welche Art von Energie, Material und welche Technologien werden in der Produktion eingesetzt?
Wir beziehen zu 100 Prozent Okostrom. AuRerdem sparen wir bereits seit iiber 30 Jahren Energie
durch Warmerickgewinnung. Wasser ist eines der Hauptbestandteile von Brot. Wir verwenden
deshalb nur Wasser, welches nach der Grander Methode belebt wird. Fur die Reinigung verwen-
den wir entkalktes Wasser, das den Einsatz von Reinigungsmittel reduziert.

Unsere fiinf Stikkendfen sind innen mit Stein ausgekleidet. Der Stein fungiert als Warmespeicher,
deshalb wird weniger Energie zum Aufheizen und Warmhalten der Ofen benétigt. Im Etagenofen
backen wir auf Steinplatte. Der Etagenofen ist ein sogenannter Ringrohrofen. Bei diesem Ofen
wir der Dampf einer definierten Menge Wasser durch ein hermetisch geschlossenes Ringrohrsys-
tem gefihrt. Dies geschieht ohne zusatzliche Pumpen oder Ventile, lediglich iber die Bewegung
von aufsteigendem Wasserdampf und abflieBenden Kondensat. Aufgrund des Tragen Tempera-
turverhaltens ist ein vielfaches Aufheizen bei Neubestiickung mit Brot nicht notwendig. Generell
wird mit relativ niedrigen Temperaturen gebacken. Ublich sind beim Backvorgang 260 °C - 280
°C. Wir backen bei 240°C.

Nach welchen Kriterien werden Rohware, Produkte und Dienstleistungen ausgewahlt?

Wir beziehen zu 100% Zutaten von garantiert biologisch bewirtschafteten Betrieben, die Halfte
davon ist zusatzlich Verbandsware (z.B. Bioland oder Naturland). Die meisten unserer Rohstofflie-
feranten sind bereits langjdhrige Partner. Neue Lieferanten werden innerhalb der Lieferantenfrei-
gabe vor der ersten Bestellung geprift. Dazu bitten wir um das Ausfillen einer Selbstauskunft,
die uns Auskunft Gber die Unternehmensstruktur und dessen nachhaltiges Wirken gibt. Ebenso
lassen wir uns ein Muster des Rohstoffs zur Priifung zusenden. Wir achtet auf die Qualitat der
Produkte, die Regionalitat, auf kaufmannische Aspekte, selbstverstandlich auf den biologischen
Ursprung und Verarbeitung sowie auf eine magliche Verbandszugehérigkeit der liefernden Unter-
nehmen.

Bei unseren externen Dienstleistungsunternehmen achten wir ebenso auf Regionalitat und kauf-
mannische Aspekte, zusatzlich ist es uns wichtig, dass deren Mitarbeiter mindestens nach Tarif
bezahlt werden.

Wie werden 6kologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Eine Evaluierung fand im Berichtszeitraum nur tiber die Uberpriifung eines giltigen Biozertifikats
unserer Rohstofflieferanten statt.
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Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei zugekauften Pro-
dukten?

Die gréfSten Umweltauswirkungen in unserer Zulieferkette sind der Transport und die Verpa-
ckung. Wir bemiihen uns um regionale Rohstoffe mit kurzen Transportwegen und passen schon
in der Produktentwicklung unser Produktsortiment dementsprechend an. Bei unserem Grof$hand-
ler Okoring bestellen wir in gréReren Sammelbestellungen. Mehl und Getreide bekommen wir
vorwiegend lose ins Silo geliefert und kdnnen hier Verpackung sparen. Rapsél beziehen wir
ebenfalls im GroBgebinde.

Welche okologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und Lieferant®innen bertck-
sichtigt?

Eine 6kologische Zertifizierung mindestens nach EU-Bio-Verordnung, Regionalitat, Saison sowie
die Qualitat sind die wichtigsten Kriterien bei der Auswahl der Rohstoffe. Bei der Lieferantenaus-
wahl sind das vorhandene Qualitatsmanagementsystem, Regionalitat, Qualitat des Rohstoffs und
kaufmannische Aspekte entscheidend.

Durch welche MaBnahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den direkten Liefe-
rant“innen und in der gesamten Zulieferkette erreicht?

Ein Grof3teil unserer Lieferanten ist regional ansassig, dadurch sind die Transportwege kurz.
Schadliche Umweltbelastungen kdnnen so reduziert werden. Dariber hinaus tatigen wir Sammel-
bestellungen Gber GroBhéandler, wie Okoring um die Lieferhaufigkeit niedrig zu halten. Verpa-
ckungsmiill vermeiden wir, indem wir z. B. Grol3gebinde bestellen und Getreide uber Siloanliefe-
rung beziehen.

Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich ékologischen Einkaufs?

Wir beziehen zu 100% Zutaten von garantiert biologisch bewirtschafteten Betrieben. Auch

bei rechtlich erlaubten Ausnahmemaglichkeiten wie z.B. Hefe, setzen wir die teurere Bio-Ware
ein. Ca. 50% unserer Bio-Zutaten stammen aus den Anbauverbdnden Bioland oder Naturland.
Dieser Verbandsware unterliegt deutlich strengeren Richtlinien als die EU-Bio-Ware. Regionalitat
und Saison sind neben der Biozertifizierung weitere wichtige Einkaufskriterien. Wir pflegen gute,
langfristige Lieferantenbeziehungen. Mit neun Bauern aus der Region erarbeiten wir gemeinsam
mit der Meyermihle Anbaukontrakte iber 3 Jahre. Unsere Bio-Backwaren enthalten keine Farb-
und Zusatzstoffe, keine Geschmacksverstarker oder kiinstliche und naturidentische Aromen, Sta-
bilisatoren oder synthetische Sif3stoffe.

Indikatoren:

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die 6kologisch hoherwertige Alternativen
sind

Unsere Zutaten und Produkte sind zu 100% Bio. Wir mochten unsere Region starken und Fahrt-
zeiten reduzieren, daher ist fur Dienstleiter die Regionalitat ein sehr wichtiges Auswahlkriterium.
Unsere neun Dienstleister, die fur die Produktsicherheit eine Rolle spielen, wie. z.B. Reinigung,
Spedition, Entsorgung oder Schadlingsiiberwachung befinden sich sieben im Umkreis von 20km.
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Anteil der Lieferant®innen, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen beitragen
Alle Bio-Lieferanten und regionale Dienstleister leisten ihren Teil zur Reduktion 6kologischer Aus-
wirkungen.

Verbesserungspotenziale:

Reinigungsmittel im GroRgebinde beziehen und wiederauffiillbare Flaschen in der Produktion
verwenden

Prifung externe Reinigungsfirma: 6kologische Reiniger

Selbsteinschatzung: Erfahren 6
Einschdtzung der Peer Group: Erfahren 6

Negativ-Aspekt A3.2 UnverhaltnismdRig hohe Umweltauswirkun-
gen in der Zulieferkette

Welche Lieferant®innen bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders hohe schadliche Um-
weltauswirkungen auf? Welche MalRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu redu-
zieren?

Rohstoffe, die nicht aus dem europaischen Inlandkommen, weisen besonders hohe Transport-
wege auf. Bei z.B. Gewiirzen wie Vanille oder Zimt ist das aufgrund der bendtigten Anbaubedin-
gungen leider unausweichlich. Bei manch anderen Rohstoffen lohnt sich allerdings der Blick auf
(neue) regionale Alternativen oder Anbauprojekte. So beziehen wir z.B. auch Sojadrink, dessen
Soja aus siddeutschem Anbau stammt. In Planung ist auch ein Projekt mit regional angebauten
Kurbiskernen. Hier haben wir bereits die Zusage erteilt, dass wenn das Projekt zu Stande kommt,
wir Kirbiskerne abnehmen werden.

Indikator:

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die mit unverhaltnismaRig hohen Umwelt-
auswirkungen einhergehen

Uns ist kein Produkt und keine Dienstleistung bekannt, die mit unverhdltnismal3ig hohen Um-
weltauswirkungen einhergeht. Entsprechend liegt der Anteil bei 0%.

Verbesserungspotenziale:
Prifung 6kologischeren Alternativen zur Handtuchrolle

Selbsteinschatzung: Basislinie
Einschatzung der Peer Group: Basislinie
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A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zuliefer-
kette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fir Lieferant®innen

Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferant®innen zur Verfiigung gestellt?

Im Zuge der Treffen mit den Bioland-Landwirten und Meyermihle wird offen iber Mengen, Prei-
sen und Fruchtfolgen gesprochen.

Uber einen personlichen, familidren Kontakt kam unser Geschaftsfihrer mit einem regionalen
Bauer ins Gesprdch. Dieser hatte eine Ernte mit spezieller alter Getreidesorte, die urspringlich fir
eine Brauerei gedacht war und die nun aber leider keine Verwendung finden konnte. In Zusam-
menarbeit mit ihm entwickelten wir ein spezielles Brot - das Bauer Colsman Brot. Gemeinsam
wurden hier Herausforderungen wie z.B. die Anlieferung oder Reinigung des Getreides gelost.
Unser Sortiment wurde so geplant, damit es genau mit seiner Getreidemenge aufgeht.

Solche Projekte machten 2018 ca. 37% vom Einkaufsvolumen aus.

Wie und in welchem Umfang wird Lieferant*innen in relevanten Situationen und Bereichen Mit-
entscheidung ermoglicht?

Bei unserem jahrlichen Treffen mit unseren 9 Partner-Biolandlandwirten und der Meyermiihle le-
gen wir gemeinsam Abnahmemenge und einen vom schwankenden Marktpreis unabhangigen
festen Preis fest.

Wie zufrieden sind Lieferant*innen mit der Informationspolitik und den Mitentscheidungsrechten
des Unternehmens?

Bisher sind beziglich der Informationspolitik und der Mitentscheidungsrechten keine negativen
Rickmeldungen unserer Lieferanten bei uns eingegangen.

Verbesserungspotenziale:
Lieferantenfragebogen um Lieferantenzufriedenheit erweitern
Jahresbrief erweitern

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Einschatzung der Peer Group: Fortgeschritten 2

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung
in der gesamten Zulieferkette

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs entlang der
Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander zu ge-
wahrleisten?
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Mit welchen MalRnahmen fordert und fordert das Unternehmen entlang der Zulieferkette einen
transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

Wir nehmen jahrlich an der Alnatura Partnerkonferenz und der Messe BioSid teil. Auf der Biofach
nutzen wir ebenfalls die Moglichkeit mit unseren Zulieferern persénlich ins Gesprach zu kommen.
Mit zwei regionalen Partnern, der Firma Herzog und der Donathmuhle, wurde 2018 Termine fir
Gesprache und Vor-Ort-Besuchen ausgemacht um einen Weg fir eine kinftige bzw. vertiefte Zu-
sammenarbeit zu erarbeiten. Beim Projekt Colsman Brot wurde gemeinsam mit dem Anbauer
des Getreides die Anlieferung, die Reinigung und der Preis abgestimmt. Das Brot war so lange im
Sortiment, bis das Getreide hierfir aufgebraucht war.

Wie prift und sanktioniert das Unternehmen diesbezuglich eventuell vorhandene Risiken und
Missstande?

Bisher prifen wir vorhandene Risiken nicht aktiv. Sollten uns allerdings Missstande auffallen,
werden wir zuerst versuchen das Gesprach zu finden. Sollte keine Besserung der Situation eintre-
ten werden, wird den fir uns konsequenten Schritt gehen und die Geschaftsbeziehung beenden.

Indikatoren:

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Transparenz und
Mitentscheidung beriicksichtigt

Ein Label, welches insbesonders oder ausschlieBlich Transparenz und Mitentscheidung beriick-
sichtigt, ist uns nicht bekannt. Aus unserer Sicht kann man hier allerdings die Marke Bioland dazu
zdhlen. Der Anbauverband wird getragen von den Mitgliedern, den Anbauern. Diese bestimmen
iber den Vorstand die Richtlinien. Ebenso ist dies bei Naturland der Fall. 50% unserer Rohstoffe
tragen das Bioland oder Naturland Siegel.

Anteil der Lieferant®innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit An-
spruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewadhlt wurden

Unser Anbauprojekt mit neun regionalen Bauern und der Meyermihle entspricht mit
464.737,77€ ca. 15 % am Gesamteinkaufsvolumen.

Verbesserungspotenziale:

Weitere Projekte dieser Art

Jahresbrief erweitern

Gesprachsprotokolle erstellen

Festschreiben der Beendigung der Geschaftsbeziehung bei Missstanden

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Einschatzung der Peer Group: Erste Schritte 1
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?

Wir sichern unsere Risikodeckung Gber ein breites Aufstellen bei verschiedenen Finanzpartnern
ab. Im Berichtszeitraum waren es sieben Finanzpartner, mit denen wir zusammenarbeiten.

Der Eigenkapitalanteil lag 2018 bei 10,54%. Der durchschnittliche Eigenkapitalanteil der Branche
liebt bei 34,56%.

Welche unterschiedlichen Méglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in Betracht gezo-
gen?

Es wurde ein stiller Gesellschafter in Betracht gezogen. Hier wurde mit dem damaligen Betriebs-
leiter 2017 alles vorbereitet. Allerdings entschied sich dieser dann kurz vor Abschluss fir die
Selbststandigkeit.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Hohe Belastung mittelfristig abbauen

Indikatoren:
Eigenkapitalanteil: 10,54%
durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche: 34,56%

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Beriihrungsgruppen und/oder iiber Ethikbanken
konnen umgesetzt werden bzw. sind relevant?

Wir haben bei der GLS Bank eine Finanzierung angefragt. Diese wollten sich aber nur mit einem
sehr kleinen Teil am Umzug beteiligen.

Wie kénnen konventionelle Kredite abgel6st und Finanzrisiken konkret verringert werden?
Aufgrund der aktuell besseren Konditionen bei konventionellen Banken im Vergleich zu denen
bei GLS Bank oder bei Crowdfunding, ist es uns leider nicht méglich, konventionelle Kredite abzu-
l6sen.

Indikatoren:
Fremdkapitalanteil (%-Anteil Fremdkapital): 2018: 85%.
Finanzierung, aufgeschliisselt nach Finanzierungsart (in Tsd. EUR)

Finanzierung 2018: 1,825 Mio. €, davon entfielen auf Leasing 580 Tsd €.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
Wir werden weiter bei der GLS anfragen
Kinftig bei S-inn erhdhen

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner‘innen

Welche Finanzpartner“innen hat das Unternehmen?

Unsere Finanzpartner sind die Stadtsparkasse Augsburg, die Oberbank, die GLS Bank, die Hy-
povereinsbank, die Commerzbank, die S-Inn BeteiligungsGmbH und ein Familienmitglied des Ge-
schaftsfuhrers.

Wie sind die Finanzpartner“innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu bewerten?

Die Stadtsparkasse Augsburg ist unser Partner vor Ort. Die Stadtsparkasse veroffentlicht einen
Nachhaltigkeitsbericht und unterstitzt verschiedene regionale Projekte.

Die S-Inn BeteiligungsGmbH investiert nach sozial nachhaltigen Gesichtspunkten. Sie ist Eigentum
der CoOpera Sammelstiftung PUK. So entfallt ein privater Eigentimer mit Gblichen Dividendener-
wartung. Sie arbeitet mit verschiedenen Unternehmen und Einrichtungen, die sich um die Ent-
wicklung sozial nachhaltiger Formen im Umgang mit Kapital bemihen zusammen. Hierzu zdhlt
auch die GLS Bank.

Die GLS Bank, Commerzbank und Hypovereinsbank verdffentlichen einen Nachhaltigkeitsbericht
nach GRI.

Indikator:
Bis zu drei wesentliche Finanzpartner©innen; jeweils Partnerinstitut, Finanzprodukt
und Geschaftsumfang (Jahresvolumen)

Finanzpartner Nachhaltigkeitsbericht? Geschéaftsumfang / Finanz-
produkt

S-Inn 300.000€

Sparkasse Ja 160.000€ kontokurrent;
170.000€ Darlehen

GLS Ja, nach GRI 60.000€

Tabelle 3: Ubersicht von drei wesentliche Finanzpartner

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Fragebogen zu ethischer-nachhaltiger Ausrichtung der Finanzpartner erstellen
Nachhaltigkeitsberichte der Finanzpartner kritisch durchlesen

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

24



B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden und wie weit sind ihre De-
ckung und zusatzliche Risikovorsorge maglich?

Ende 2018 wurden die Zukunftsausgaben fir die nachsten 3 Jahre ermittelt. Fir 2019 wurde ein
Budget fir Investition in Maschinen ber 300.000 € festgelegt. Diese Summe ist Gber Leasing fi-
nanziert. Die Summe fir Fortbildung der Mitarbeiter iiber 25.000 € und das Werbebudget in Héhe
von 74.000 € sind ungefahr gleich zu dem von 2018. D.h. wenn man die beiden Werte zusam-
men nimmt hatten wir 2018 einen getdtigten strategische Aufwand von 99.000 €, der auch so
fur 2019 geplant ist. Auch vergleichbar zum Wert von 2018 sind die Ausgaben fir Reparaturen
und Instandhaltung von 130.000 €.

Die Abschreibungssumme betrug 2018 287.000%.

Welche Anspriiche stellen die Eigentiimerinnen an ihre Kapitalertrége mit welcher Begriindung?
Frank Schubert stellt, als alleinige Eigentimer, den Anspruch einer Entnahme - die allerdings die
Gehaltsspreizung von 1:5 nicht iiberschreitet. Danach soll noch genug Spielraum fiir Zukunftsan-
schaffungen sein. Dies ist leistbar bei ca. 4-5% vom Umsatz.

Indikatoren:

Mitteliiberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit (in Tsd. EUR) 2018 254 Tsd. €

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR) Investition in Maschinen Gber 300 TSD €;
Fortbildung der Mitarbeiter ca. 25 Tsd. €, Werbebudget in Hohe 74 Tsd. €

getatigter strategischer Aufwand (in Tsd. EUR) 99 Tsd. €

Anlagenzugdnge (in Tsd. EUR) 664 Tsd. € (Halfte aus Gewinn, Halfte aus Finanzierung)

Zufuhrung zur Ricklage (in Tsd. EUR) 0

auszuschittende Kapitalertrage (in Tsd. EUR, in % vom Stamm- oder Grundkapital) 27 Tsd. €; 9%

davon vom Stamm- oder Grundkapital

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Wir sehen hier aktuell kein Verbesserungspotenzial.

Selbsteinschatzung: Fortgeschritten 2
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 2

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder geschlossen?
Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne Arbeitsplatze abgebaut?
Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrdge an nicht im Unternehmen
tatige Gesellschafter”innen ausbezahlt?
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Eine unfaire Verteilung von Geldmitteln konnen wir ausschlieBen. Es wurden keine Standorte ge-
schlossen oder verlagert. Auch wurden keine Arbeitsplatze abgebaut oder Renditen als Kapitaler-
trage ausbezahlt.

Verbesserungspotenziale:
Wir sehen hier aktuell kein Verbesserungspotenzial.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Basislinie 0

B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelver-
wendung

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Welche Sanierungsziele an/in der eigenen Anlage haben 6kologisches Verbesserungspotenzial?
Eine eigene Stromerzeugung tber Solaranlage sowie die Umstellung des Fuhrparks auf z.B. E-Au-
tos wiirden eine 6kologische Verbesserung bringen und sind somit lohnende Ziele.

Welche Mittel werden fir die Realisierung benétigt und welche Férderprogramme kdnnen ge-
nutzt werden?
Die genaue Finanzierung hierzu wurde noch nicht erarbeitet.

Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Beriicksichtigen dkologischer und sozialer Aspekte
gesichert?

Investitionsentscheidungen werden von Frank Schubert getroffen. Okologische und soziale As-
pekte werden immer als Teil der Entscheidung beriicksichtigt.

Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgenommenen?

Im Berichtszeitraum fand eine Umstellung auf einen neuen Server sowie der Umbau einer Filiale
statt. Da wir die Raumlichkeiten der Produktion und Verwaltung gepachtet haben unterliegen un-
sere Sanierungen Uber die Anschaffung neuer Gerate hinaus einer gewissen Begrenzung.

Indikatoren:

Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf (in Tsd. EUR)

2018: 610.000 € fir Kneter mit Hebekipper, Filialeinrichtungen am Augsburger Kénigsplatz und

Miinchen Laim sowie IT-Technik

Realisierung der 6kologischen Sanierung (in Tsd. EUR und %-Angaben) 2018: 610.000 € fir Kne-
ter mit Hebekipper, Filialeinrichtungen am Augsburger Kénigsplatz und Minchen Laim sowie IT-
Technik
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Verbesserungspotenziale/Ziele:
E-Auto fir Verkauf
E-Lastenrad

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

In welchem Ausmal3 beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen Finanzierungsformen so-
zial-okologischer Projekte?

Wir engagieren uns tber den Saatgutfond zur Férderung 6kologischer Ziichtungen. Als Verbands-
mitglied bei Demeter und Bioland unterstiitzen wir indirekt Gber unsere Verbdnde und ihre Pro-
jekte.

Woher werden Informationen Gber die erwarteten sozial-6kologischen Wirkungen der Projekte
oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?
Uber unsere Verbande Demeter und Bioland erhielten wir diese Informationen.

Indikatoren:

Finanzierte Projekte (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung) Mitgliedsbeitrage Demeter und Bioland in
2018: 5.850€

Fonds-Veranlagungen (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung) 0

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Das Engagement so halten, wenn Ausbau dann lieber direkte Projekte unterstiitzen

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0

Negativ-Aspekt B3.3 Abhdngigkeit von 6kologisch bedenklichen
Ressourcen
Welche 6kologisch bedenklichen Ressourcen werden fir das Geschadftsmodell eingesetzt?

Fur unseren Fuhrpark werden fossile Brenn- und Treibstoffe eingesetzt.

Welche Mallnahmen zur Reduktion entsprechender Abhdngigkeit wurden geplant oder sind in
Umsetzung und welche Wirkung wird damit erreicht?
Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietragern fir das Unternehmen?

Vor Jahren wurde der Fuhrpark auf Gas-Autos umgestellt. Diese waren allerdings so reparaturan-
fallig und schnell kaputt, dass wieder auf Diesel umgestellt wurde.
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Angebote fir entsprechende E-Autos wurden eingeholt. Aufgrund der fiir uns noch zu geringen
Reichweite konnte eine dahingehende Umstellung noch umgesetzt werden. Auch die Umstellung
auf E-Ofen stellt aufgrund der geringen Leistungsfahigkeit bzw. der zu geringen Hitze keine Alter-
native dar. Ein Ausstieg aus fossilen Energietragern ist daher fir uns aktuell nicht moglich.

Verbesserungspotenziale:
Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Basislinie 0

B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Wer sind die Eigentimer~innen, iiber welche Anteile verfiigen sie, welche Rechte, Pflichten und
Haftungen folgen daraus?
Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden werden?

Unser Geschaftsfihrer Frank Schubert ist Eigentimer der Biobackerei Schubert. Die S-Inn Beteili-
gungen GmbH bringt sich als stiller Gesellschafter ein.

In Prozent dargestellt ergibt sich eine Eigenkapitalstruktur von 15% beim Unternehmer und bei
S-Inn als nicht mittatiger Kapitalinvestor von 85%

Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fir alle Eigentimer*innen gesichert und wie
werden neue Eigentimer auf diese Aufgaben vorbereitet?
Wir haben nur einen Eigentimer.

Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentimer“innenstruktur geférdert?
Aktuell finden keine Bemihungen statt, die bisherige Eigentimersituation zu verandern.

Wie hat sich die Eigentimer“innenstruktur in den letzten Jahren entwickelt und wie wird die Ver-
anderung abgesichert?

Seit 2003 war Frank Schubert zusammen mit seinem Vater Eigentimer der Biobdckerei Schubert.
Seit 2009 ist er alleiniger Eigentimer.

2017 wurde eine Beteiligung des damaligen Betriebsleiters vorbereitet. Seinen Wunsch respek-
tierend sich lieber selbststandig zu machen konnte die Beteiligung nicht umgesetzt werden.

Indikatoren:

Verteilung des Eigenkapitals (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %):
Unternehmer”innen 15%

Fihrungskrafte 0%

Mitarbeitende 0%

Kund“innen 0%

Lieferant®innen 0%

28



weiteres Umfeld 0%
nicht mittatige Kapitalinvestor“innen: 85%

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Welche Begriindung gibt es fir eine bereits erfolgte oder geplante feindliche Ubernahme?
Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschiitzt werden?

Wir konnen bestatigen, dass keine feindliche Ubernahme von unserer Seite erfolgt ist. Das Risiko,
dass die Backerei Schubert feindlich tbernommen wird, wird als sehr gering eingestuft.

Verbesserungspotenziale:
Wir sehen hier aktuell kein Verbesserungspotenzial.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0
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C1 Menschenwiirde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Welche Malinahmen und Prozesse fir eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur wurden
bereits installiert?

Wir haben eine flache Hierachie: nach dem Geschaftsfiihrer folgt die erste Fiihrungsebene von
Abteilungsleitern, die in der Fihrungswerkstatt vertreten sind. Darunter folgt die zweite Fih-
rungsebene mit Abteilungsleitern aus der Produktion (Backerei, Feinbackerei, Konditorei), die Fili-
alleiter und Stellvertreter aus der ersten Fiihrungsebene. Es folgen Mitarbeiter ohne Weisungsbe-
fugnis.

Seit 2002 wird bei uns ein Mitarbeiter-Coaching angeboten und durchgefihrt. Seit 2017 wird das
Coaching sehr intensiv umgesetzt. Es wurde 2018 die Fihrungswerkstatt gegrindet. Hier wurden
13 Personen, was ca. 9% der Mitarbeiter entspricht aus der oberen Fiihrungsebene als Teilneh-
mer zusammen mit der Geschaftsfiihrung ausgewahlt. In der Fihrungswerkstatt werden Konflikt-
l6sungskompetenzen, Selbstorganisation, Kommunikation und Teambuilding geschult. Aktuelle
Probleme und ggf. Konflikte werden angesprochen und geeignete Losungswege aufgezeigt.
Ebenfalls findet in dieser Runde am Jahresende die Zielvereinbarungen fir das kommende Jahr
statt. Im darauffolgenden Jahr wird dann quartalsweise das Erreichen der Ziele betrachtet.

Fur die jungen Gesellen wurde die ,Biobande” ins Leben gerufen. Hier werden die Gesellen ge-
zielt gefordert und ihnen Perspektiven im Unternehmen aufgezeigt. So wird Ihnen z.B. die M6g-
lichkeit gegeben Produkte selbst zu entwickeln und bis zur Aufnahme ins Sortiment begleiten.

In verschiedenen Besprechungen wird der Austausch innerhalb der Abteilung bzw. zwischen den
verschiedenen Abteilungen gefordert.

Jede Woche treffen sich alle Abteilungsleiter mit der Geschaftsfihrung zu einer groBen Bespre-
chung, in der Aktuelles besprochen und eventuelle Jubilden oder Geburtstage gefeiert werden.

In der Produktionsbesprechung treffen sich Produktionsmitarbeiter um iber anstehende Aktionen
oder Sortimentsanderungen zu sprechen. In der Qualitatsrunde von Montag bis Freitag treffen
sich aus den verschiedenen Bereichen Backerei, Konditorei, Feinbdckerei ein Geselle oder Meister
um mit Produktionsleitung und Qualitdtsmanagement um die Qualitat der Produkte zu prifen
und ggf. Anderungen bei der Produktion gemeinsam zu beschlieRen.

Alle Mitarbeiter erhalten jedes Jahr ein Geburtstagsgeschenk und zu runden Geburtstag zusatzlich
noch einen Blumenstraul3. Ebenso findet eine Weihnachtsfeier mit Riickblick und Wertschatzung
statt.

Besonderes Augenmerk wird auf unsere Auszubildenden gelegt. Noch vor Ausbildungsbeginn
wird ein Ausflug gemeinsam mit bisherigen Azubis zum gegenseitigen Kennenlernen und Erfah-
rungsaustausch angeboten.

Bei Problemen bei der Wohnungsfindung zum Beispiel aufgrund der Herkunft bietet die Backerei
Schubert komplett eingerichtete Wohnungen (bis hin zum Geschirr) zur Miete an. Die Backerei
Schubert verdient dabei selbstverstandlich nichts an Mieten. Auszubildende werden bei Bedarf
bei der Wohnungssuche oder auch bei z.B. Kontowechsel bei der Bank unterstiitzt. Auch fahren
wir die Auszubildenden zu ihren Prifungen.

Unsere sehr engagierter Ausbildungsbetreuer hat immer ein offenes Ohr fiir unsere Azubis. Fir
die Auszubildenden wurde ebenfalls ein Zielsetzungsprogramm eingefihrt. Hier werden alle drei
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Monate die Ist- und Sollzustande der Ziele abgeglichen und besprochen. Auch findet in diesem
Rahmen eine Eigenbeurteilung statt.

Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?
Zuerst wird bei Konflikten oder Fehlern das Gesprach untereinander bzw. mit direktem Vorgeset-

zen gesucht. Bei Bedarf kann die Personalabteilung als Mediator hinzugezogen werden. Bei nicht
l6sen/wiederholten Fallen stehen als nachste Instanz die Geschaftsleitung oder Psychologin
Anne-Carin Buttner zur Verfiigung.

Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung gefordert?

Uber Zielvereinbarungen und entsprechenden regelméaRigen Ziel-Gesprachen, ob im Bereich der

Lehrlinge oder der Fiihrungskrafte, wird die Selbstorganisation und Eigenverantwortung unserer

Mitarbeiter geférdert. Auch das Programm ,Biobande” fir unsere jungen Gesellen oder die Gleit-
zeitregelung in der Verwaltung dient diesem Zweck.

Verpflichtende Indikatoren:
Fluktuationsrate:

2018 verlielen uns 3 Mitarbeiter, das entspricht bei 151 Mitarbeitern einem Prozentsatz von
1,98%. Hier wurden auch die vielen kurzfristigen Stellen und Studentenjobs im Verkauf einge-
rechnet.

durchschnittliche Betriebszugehorigkeit
2018 56,5 Monaten bzw. 4,7 Jahre.

Anzahl an (Initiativ-)Bewerbungen:
2018: vier fir Verwaltung, 10 fir Produktion und ca. 20 fir verkauf.

Anzahl und RegelmaRigkeit an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw.
zum Erleben der Unternehmenskultur

Die Erhebung der Zufriedenheit erfolgt iber Individualgesprache im Verkauf. Aufgrund der Biro-
und emotionalen Ndhe erfolgt die Erhebung der Zufriedenheit am Arbeitsplatz in der Verwaltung
durch die Personalabteilung im wéchentlichen bis monatlichen Abstand im Rahmen von Flurge-
sprachen. Seit 12 Jahren macht Anne-Carin Battner nicht nur auf Fihrungsebene beschrankt Mit-
arbeitergesprdche, die auch (oder vor allem) die Zufriedenheit betreffen.

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmoglichkeiten (fachlich und
personlich) in Stunden pro mitarbeitender Person bzw. nach Fiihrungsebene

Die Fuhrungswerkstatt findet jahrlich an sechs Ganztagsterminen statt.

2018 fand die Personaleinsatzplanungs-Schulung fir sechs Mitarbeiter a 8 Std. statt. Ein Mitarbei-
ter durfte an vier Terminen Excelkenntnisse auffrischen. Es fand fir die Lehrlinge ein gemeinsa-
mer Ausflug zum Kajakfahren statt. Alle zwei Jahre findet ein Lehrlingsaustausch mit Frankreich
iber eine Woche statt. 2018 Waren unsere Lehrlinge in Frankreich. Alle Azubis bekommen jedes
Jahr eine iberbetriebliche Unterweisung Giber 1 Woche.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Verkauf: ab 2019 jahrliche Orientierungsgesprache mit den Mitarbeitern durchfihren
Kunftig Fachkréfte gezielter schulen

Zweite Fihrungsebene vermehrt einbeziehen

Initiativbewerbungen méchten wir kiinftig genau dokumentieren.

Selbsteinschatzung: Erfahren 6
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Erfahren 6

(1.2 Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz

Welche Malsnahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsférderung und zum Arbeitsschutz um-
gesetzt und wie werden sie evaluiert?

In der Vergangenheit fand eine Evaluierung der psychischen Belastung am Arbeitsplatz statt, so-
wie eine Belehrung und Untersuchungen durch Betriebsarzt in der Abteilung Reinigung zum
Thema Hautschutz statt.

2018 fand eine Schulung zum Thema Arbeitssicherheit in der Verwaltung mit Schwerpunkt ergo-
nomischer Arbeitsplatz statt sowie eine Arbeitssicherheitsschulung fir die Produktionsmitarbei-
ter. Die Arbeitssicherheitsschulungen finden regelmafSig jedes Jahr von einem externen Partner
statt.

Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen kénnten die Mitarbeiten-
den betroffen sein und welche Malnahmen werden zum Schutz getroffen?

In der Produktion war friher viel schweres Heben erforderlich. Uber den Bezug von méglichst
viel Siloware anstatt Sackware konnte hier das Pensum bereits deutlich verringert werden. Aktu-
ell sind wir in der Planung/ Anschaffung eines Hebekippers, der hier weiteres Heben (iberneh-
men wird.

Durch einen regelmdRigen Wechsel an den verschiedenen Arbeitsstelen in der Produktion méch-
ten wir einer einseitigen Belastung entgegenwirken.

Seit mehreren Jahren verwenden wir staubarmes Staubmehl - eine Empfehlung um dem Backer-
Asthma vorzubeugen.

Um Unfdllen vorzubeugen erfolgt vor der Inbetriebnahme von Maschinen eine theoretische und
dann eine praktische Schritt- fiir-Schritt Anleitung durch den Schichtfihrer. Bei der Planung der
neuen Buros werden hohenverstellbare Schreibtische bertcksichtigt. In der Vergangenheit haben
wir eine Verginstigung bei der monatlichen Rate des benachbarten Fitnessstudios angeboten.
Auch die Service Pauschale hatten wir tbernommen. Leider wurde dieses Angebot nicht ange-
nommen.

Indikatoren:

Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung); Anzahl der Tage,
an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen

Wir sind ein Lebensmittelbetrieb und daher qilt bei uns, lieber prophylaktisch zu Hause bleiben.
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Sollten bei einem Kollegen Krankheitssymptome festgestellt werden, wird dieser darauf hinge-
wiesen und nach Absprache mit dem Vorgesetzten nach Hause bzw. zum Arzt geschickt.
Die Krankenquote liegt bei 2% in 2018.

Anzahl und Ausmal3 der Betriebsunfalle:
2018 hatten wir 60 Tage Ausfall durch sechs Betriebsunfalle, wobei zwei Wegeunfélle waren

In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte + Anzahl der Stunden pro
Mitarbeitenden
Jahrliche Arbeitssicherheitsschulung 1h

Verbesserungspotenziale/Ziele:

2020 werden wir neue Birordaume: hohenverstellbare Tische
Schwangerschafts-Beurteilung (allg. arbeitsplatzbezogen),

Larm bei Korbspile/ Mihle -> Messung ggf. Gehorschutz stellen

Selbsteinschatzung: Basislinie - Erste Schritte 0-1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

(1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Welche Rolle spielt Diversitdt bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit Mitarbeitenden und
welche Betriebsvereinbarungen bzw. Mainahmen gibt es bereits?

Jeder, unabhangig von Schulbildung, Nationalitdt, Sprache, Religion, etc. darf zum Probearbeiten
kommen

In welchen Bereichen kdnnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt fuhlen und was
wird dagegen getan?
Uns ist kein Bereich bekannt, in welchem sich ein Mitarbeiter benachteiligt fihlen kénnte.

Welche Mallnahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede auszugleichen
und besondere Talente zu férdern?

Allen unseren Mitarbeitern, unabhangig von der Position im Unternehmen, stellen wir Karten fir
Messebesuche zur Verfiigung.

Um unsere jungen Gesellen zu férdern, haben wir die ,Biobande” gegriindet. Hier sollen durch
verschiedene Projekte, z.B. Entwicklung und Prasentation eines eigenen Produktes zum B3-
ckererlebnistag, Engagement und Selbststandigkeit gefordert werden.

Wir haben unter unseren Auszubildenden auch ein fuSballerisches Talent beim FC Augsburg. Um
hier das sportliche Talent zu wiirdigen, wurde gemeinsam eine Teilzeitlehre gestaltet, um die
weitere Teilnahme am Training und Spielen zu erméglichen. So konnte unser Mitarbeiter weiter
im Kader bleiben und musste sich nicht zwischen Profi-Fullball und Lehre entscheiden.
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Indikatoren:

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf Dimensionen der
Diversitat (z. B. Alter, Geschlecht, Ethnie, korperliche/psychische Einschrankungen, sexuelle Ori-
entierung, Religion - sofern erhebbar und relevant) sowie getrennt nach Fiihrungsebenen

Wir sind ein dulerst buntes Team. In unserer Belegschaft finden sich 17 Nationen, Frauen/Man-
ner, jung/alt, hetero/homo, verschiedene Religionen.

Da uns nicht alle Daten bezuglich Migrationshintergrundes, wie z.B. Staatsangehérigkeit der El-
tern unserer Mitarbeiter vorliegen, schatzen wir den Anteil an Mitarbeitern mit Migrationshinter-
grund auf 10%. Im Management ist ein Mitarbeiter mit Migrationshintergrund.

Mitarbeiter Struktur Anzahl Anteil in %
alle MA 151 100,00%
Frauen gesamt 93 61,59%
Manner gesamt 58 38,41%
Divers 0 0,00%
Alter bis 25 Jahre 39 25,83%
Alter 25 - 50 Jahre 80 52,98%
Alter iber 50 Jahre 32 21,19%
MA mit auslandischer 38 25,17%
Staatsangehdrigkeit

MA mit Behinderung 7 4,64%
Vollzeit 92 60,93%
Teilzeit 59 39,07%
Management 11 7,28%
Frauen 6 54,55%
Manner 5 45,45%
MA mit auslandischer 0 0,00%
Staatsangehorigkeit

Behinderung 1 9,09%

Tabelle 4: Mitarbeiterstruktur 2018

In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat: Inhalte und Anzahl der
Stunden pro mitarbeitender Person

12 Teilnehmern ermdglichten wir einen Deutschkurs. An 10 Terminen a 1,5 Std. konnten sie ihre
Deutschkenntnisse verbessern. Die Schulungszeit wurde als Arbeitszeit verbucht.

Gesellschaftliche Diversitdt des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von Diversitat

Unter https://statistikinteraktiv.augsbura.de/Interaktiv/ ist zu finden, dass 2018 in Augsburg 49,4
% der Einwohner mannlich und 50,6 % weiblich waren. 77,5% waren Deutsche und 22,5% Aus-
lander. Das Durchschnittsalter lag bei 41,9 Jahren und das Medianalter bei 40,8 Jahren.

Nach Angaben der Stadt Augsburg auf ihrer Homepage leben Menschen aus 166 Landern in
Augsburg. Der Stadtteil Kriegshaber hat mit 108 Nationalitdten die grofte Vielfalt. Im Durch-
schnitt leben in jedem Augsburger Stadtteil Menschen aus 76 unterschiedlichen Landern.
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Im aktuellen Sachstandsbericht Migration, Flucht und Integration Augsburg ist zu lesen, dass in

Augsburg zum 31.12.2018 46% der Bevolkerung Migrationshintergrund hatten.

Anzahl von Vater-/Matter-Karenz in Monaten
2018 nahm ein Vater 2 Monate Elternzeit. Ebenso befanden sich zwei Matter in Erziehungsurlaub
innerhalb ihrer 35 bzw.36 Monate Elternzeit.

Nach den Dimensionen aufgeschliisselte Anzahl von Neueinstellungen/Fluktuationen

Eintritt 2018

Fluktuation 2018

Mitarbeiter Struktur Anzahl Anteil in % Mitarbeiter Struktur Anzahl Anteil in %
alle MA 47 100,00% | |alle MA 3 100,00%
Frauen gesamt 31 65,96% Frauen gesamt 3 100,00%
Manner gesamt 16 34,04% Manner gesamt 0 0,00%
Divers 0 0,00% Divers 0 0,00%
Alter bis 25 Jahre 25 53,19% Alter bis 25 Jahre 0 0,00%
Alter 25 - 50 Jahre 15 31,91% Alter 25 - 50 Jahre 3 100,00%
Alter tGber 50 Jahre 7 14,89% Alter Giber 50 Jahre 0 0,00%
MA mit auslandischer MA mit auslandischer

Staatsangehdrigkeit 1 2,13%| | Staatsangehdrigkeit 0 0,00%
MA mit Behinderung 0 0,00% MA mit Behinderung 0 0,00%

Tabelle 5: Eintritt Mitarbeiter 2018 Tabelle 6: Fluktuation Mitarbeiter 2018

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Wir sehen hier aktuell kein Verbesserungspotential.

Selbsteinschatzung: Vorbildlich 7
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Vorbildlich 7

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen

In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen, die noch
nicht dem angestrebten bzw. gewiinschten Standard entsprechen?
Welche Rickmeldungen dazu gibt es beim Betriebsrat bzw. der Personalabteilung?

In allen Bereichen herrschen bei uns menschenwirdige Arbeitsbedingungen. Hierzu sind auch
keine Rickmeldungen oder Hinweise bei unserer Personalabteilung eingegangen oder bekannt.

Wie wird auf mogliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?
Bei Fehlverhalten suchen die Kollegen erstmal untereinander das Gesprach. Sollte das zu keiner
Losung fuhren, konnen Vorgesetzte oder die Personalabteilung mit einbezogen werden.
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Indikatoren:

Statement von Betriebsrat und/oder Personalabteilung zu diesen Fragen

Ursula Meyer, Personalabteilung: ,In unserem familiengefiihrten Bio-Unternehmen achten wir
selbstverstandlich immer auf menschenwirdige Arbeitsbedingungen. Das wir keinen Be-
triebsrat haben und dieser auch nicht angefragt wird, zeigt auch, dass unsere Mitarbeiter mit
unseren Arbeitsbedingungen zufrieden sind.”

Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es im Berichtszeitraum
gab

2018 gab es ein Verfahren in dem eine unzuldssige Kindigung in eine ordnungsgemaf3e Kindi-
gung umgewandelt wurde.

Anzahl/Inhalt der Beschwerden von Seiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw. der Gewerkschaft
im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden

Wir haben keinen Betriebsrat. Dieser wurde bisher auch nicht gefordert. In der Vergangenheit
sind keine Beschwerden der AK oder Gewerkschaft eingegangen.

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sehen wir hier kein Verbesserungspotential.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0

(2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

(2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten und wie transparent sind die zugrun-
deliegenden Konditionen?

Die Arbeitszeiten werden mit Chip iber Stempeluhr aufgezeichnet. In der Verwaltung qilt eine
eigenverantwortliche Gleitzeitregelung. Die Mitarbeiter der Produktion und des Verkaufs haben
die Maglichkeit, ihre Uberstunden iiber Freizeitausgleich abzubauen. Sollte es Mitarbeiterwunsch
sein, ist auch eine Ausbezahlung der Uberstunden mdglich.

Neben dem Verdienst erhdlt jeder Mitarbeiter einen Verzehrgutschein fir unsere Filialen im Wert

von 60€ auf Vollzeit gerechnet. Nach einem Jahr Betriebszugehdérigkeit zahlen wir Urlaubsgeld
und in eine betriebliche Altersvorsorge ein.

Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale Lebenshaltungskos-
ten angepasster “lebenswirdiger Verdienst” zusteht?

Wir zahlen nach Tarif. Hier gibt es nur eine Gruppe, die unter 11€/Std. bezahlt wird: die ungelern-
ten Arbeitnehmer ohne Erfahrung mit 10,35€/Std.

Jeder Mitarbeiter erhalt zusatzlich einen Verzehrgutschein in Héhe von 60€ auf Vollzeit gerech-
net. Zudem stehen unseren Mitarbeiter in der Produktion und Verwaltung Frihstickskorb und Mi-
neralwasser zur Verfiigung.
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Welche Moglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert zu bestimmen?
Es gibt die Moglichkeit der Teilzeitkrafte Gber die Wochenarbeitszeit Ihren Verdienst zu bestim-
men.

Indikatoren:

Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung)10,50€/Std Brutto Schiler/Aushilfen /
38,19€/Std in der Verwaltung.

Die innerbetriebliche Spreizung liegt somit bei unter 1:4.

Medianverdienst (inkl. Auszubildende): 12,43€ /Std. ohne Auszubildende: 12,99€/Std.
Standortabhangiger “lebenswirdiger Verdienst” (fir alle Betriebsstandorte)

Wir schatzen den lebenswiirdigen Verdienst bei ca. 1.440 Euro netto fir Single-Haushalt in Bay-
ern und ca. 2.500 Euro netto fir eine Familie mit 2 Kindern.

Wir betreiben in Augsburg und Minchen Filialen. Den standortbedingten Unterschied in den Le-
benshaltungskosten tragen wir Rechnung, indem die Mitarbeiter, die in Minchen leben und in
Minchen arbeiten, einen hoheren Verdienst erhalten (13,95€), als ein Mitarbeiter mit Wohn- und
Arbeitsort in Augsburg (12,80€). Bei Mitarbeitern mit Wohnort Augsburg und Arbeitsort Miinchen
(z.B. in Vertretungsfallen) werden die Fahrtkosten ber ein Gibertragbares Abo der Deutschen
Bahn ibernommen. Jeder unserer Azubis erhdlt eine monatliche Fahrtkostenpauschale von 30€.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Uberarbeitung/Priifung der Tarifzuordnung

Selbsteinschatzung: Fortgeschritten - Erfahren 3-4
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 4

(2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?

Unsere Wochenarbeitszeit betragt 40 Stunden bei Vollzeit und einer finf-Tage-Woche. Die Ar-
beitszeiten werden Gber das Programm PEP (Personaleinsatzplanung) erfasst. Die Fihrungs-
krafte, die mit PEP arbeiten erhielten eine Schulung zur Bedienung des Programms. Die Arbeits-
plane werden von den jeweiligen Abteilungsleitern erstellt.

In unseren regelmaRigen Treffen der Fihrungskrafte - in der Fihrungswerkstatt - wird ein be-
wusster Umgang mit Mitarbeitern - auch bezuglich Arbeitszeiten geschult. Ebenfalls Schulungsge-
genstand sind Zeitmanagement und Priorisierung.

Welche Rolle spielen Uberstunden fir den Erfolg der Organisation?

Wie ablich in der Gastronomie- und Bdackerbranche ist nicht jeden Tag ein gleiches Arbeitspen-
sum zu erwarten. Uberstunden spielen zwangslaufig bei Saisonspitzen und in ,Krisenzeiten”
(Bsp.: Grippewelle: erhdhtes Krankenaufkommen) eine Rolle.
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Wie kénnen die Moglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe erweitert wer-
den?

Durch die Langzeitfihrung unserer Teige ist es maglich, dass unsere Backer erst um 8.30 Uhr o-

der je nach Arbeitsplatz sogar erst um 10 Uhr anfangen. Auch werden die Arbeitspldne aller Ab-
teilungen so gestaltet, dass Wochenendarbeit gerecht auf allen Schultern verteilt wird und még-
lichst alle Mitarbeiterwiinsche beriicksichtigt werden.

Welche Maglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert zu bestimmen?
Die Urlaubsplanung fir das folgende Jahr wird fir alle im Oktober/November gestartet. Hier wer-
den die personlichen Wiinsche, soweit es in Abstimmung mit den Kollegen méglich ist, umge-
setzt. Auch fir private Termine (Arzt, Amt, Ehrenamt, Freizeit) findet sich in der Regel in Abspra-
che mit den Kollegen immer eine gute Losung.

Indikatoren:
unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit
40 Stunden bei Vollzeit und einer finf-Tage-Woche

tatsachlich geleistete Uberstunden
Die tatsachlich geleisteten Uberstunden betrugen zum Stichtag 21.12.2018 1474 Stunden bei 151
Mitarbeitern

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Wir sehen hier aktuell keine Ziele.

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 2

(2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-Ba-
lance

Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?
Die nachfolgende Tabelle zeigt die Arbeitsmodelle die 2018 angeboten wurden.

Arbeitszeitmodelle 2018
Teilzeit 12 h
Teilzeit 15 h
Teilzeit 16 h
Teilzeit 17,5 h
Teilzeit 18 h
Teilzeit 20 h
Teilzeit 22 h
Teilzeit 24 h
Teilzeit 25 h
Teilzeit 30 h
Teilzeit 32 h

38



Teilzeit 35 h
Teilzeit 35 h +5 h
Vollzeit 37 h
Vollzeit 38 h
Vollzeit 39 h

Vollzeit 40 h
Tabelle 7: Arbeitszeitmodelle 2018

Welche Malsnahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu gewahrleisten?

Uber Gleitzeit und Arbeitsmodelle nach Mitarbeiterwunsch gewéhrleisten wir eine mitarbeiterori-
entierte Work-Life-Balance. Eine Reduzierung der Arbeitszeit aufgrund von Alter wird und wurde
auf Mitarbeiterwunsch umgesetzt.

Indikatoren:
Auflistung aller méglichen Arbeitsmodelle
Siehe Tabelle 5

Anzahl der Fihrungskrafte/Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z. B. Teilzeit, Job-
sharing)

2018 waren von 9 Personen aus dem oberen Managementkreis bereits 2 Teilzeitkrafte. Von un-
seren 151 Mitarbeitern waren 2018 59 in Teilzeit beschaftigt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Wir sehen hier aktuell keine Ziele.

Selbsteinschatzung: Erfahren 4
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 4

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsver-
trage

Kann fir alle Mitarbeitenden ein "lebenswiirdiger Verdienst" sichergestellt werden und falls
nicht, was sind die Griinde dafur?
Wir zahlen nach Tarif.

Welcher Verdienst ist fur Hilfskrafte und in Ausbildung befindliche Mitarbeitende (z. B. Schiler,
Auszubildende, Praktikanten, Werkstudenten) gerechtfertigt?
Generell halten wir uns an die Tarifvorgaben.

Welche Rolle spielt die “investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von Karriereschritten oder der
Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

Die Geschaftsfiihrung ist immer auf der aktiven Suche nach engagierten Mitarbeitern, um sie zu
Fihrungskraften auszubilden. Die Bereitschaft zur Erbringung von Mehrleistung wird als positiv
angesehen. Aber auch Motivation, Leistung und soziale Kompetenzen spielen eine wichtige
Rolle bei der Auswahl.
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Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z. B. bei Saisonarbeit) und welche Konditionen kénnen ei-
nen Risikoausgleich schaffen?

Generell werden Zeitarbeiter nur eingestellt, wenn es unbedingt nétig ist. 2018 waren bei uns
keine Zeitarbeiter beschaftigt.

Wieviel Befristung bei den Arbeitsvertragen bringt die Interessen von Organisation und Mitarbei-
tenden zusammen?

Nach Tarif wird zuerst ein befristeter Arbeitsvertrag auf 1 Jahr mit 6 Monate Probezeit ausge-
stellt. Mindestens 3 Monate vor Ablauf der Probezeit wird ein Gesprach mit dem Mitarbeiter ge-
fuhrt. Bei weiterer Zusammenarbeit wird der Vertrag noch einmal befristet und geht dann in ein
unbefristetes Arbeitsverhaltnis Giber. Vorzeitige Festibernahme ist jedoch moglich.

Indikatoren:

Standortabhangiger “Lebenswirdiger Verdienst” Wir gehen von einem lebenswirdigen Verdienst
von 1.440 Euro netto fir Single-Haushalt in Bayern und geschatzt ca. 2.500 Euro netto fiir eine
Familie mit 2 Kindern aus.

Gewinn: 2018: ja

Mitarbeiterinnenanzahl: 2018:151

Hochst- und Mindestverdienst: 10,50€/Std Brutto / 38,19€/Std

Anzahl der Pauschalvertrage: 1 ->173 h

Anzahl der Null-Stunden-Vertrdge 0

Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden - 1 Jahr, max. 2 Jahre

Anzahl aller Beschaftigten (inkl. Zeitarbeitenden) 151

Anzahl der Zeitarbeitenden 0

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen befristeter 1 Jahresvertrag mit 6 Monate Probezeit (Ta-
rif) mind. 3 Monate vor Ende Gesprach. Noch einmal befristet dann unbefristet. Vorzeitige Fe-
stibernahme maglich

Anteil von befristeten Arbeitsvertragen 2018: 42 -> 27,8% inkl. Azubis

Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen

Nach Tarif wird zuerst ein befristeter Arbeitsvertrag auf 1 Jahr mit 6 Monate Probezeit ausge-
stellt. Mindestens 3 Monate vor Ablauf der Probezeit wird ein Gesprach mit dem Mitarbeiter ge-
fahrt. Bei weiterer Zusammenarbeit wird der Vertrag noch einmal befristet und geht dann in ein
unbefristetes Arbeitsverhaltnis Gber. Vorzeitige Festibernahme ist jedoch maglich.

Verbesserungspotenziale:
Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Basislinie 0
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(3 Forderung des okologischen Verhaltens der Mitar-
beitenden

(3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer Lebensmittel
am Arbeitsplatz und wie sieht das in der taglichen Praxis aus?

Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kiiche/Kochmdglichkeit oder Belieferung
(Catering z. B. direkt vom Bauernhof, Obstkorb)?

Wir stellen unseren Mitarbeitern in den zwei Aufenthaltsraumen in Produktion und Verwaltung
einen kostenlosen ,Frihstickkorb” mit unseren Bio-Backwaren. Die Kiichen der beiden Aufent-
haltsrdume sind ausgestattet mit Kihlschrank, Spile, Geschirrspilmaschine, Kaffeemaschine und
Mikrowelle. Fir eine Kaffeemaschine werden immer Biobohnen und Milch in Bio-Qualitat ge-
stellt. Die andere Kaffeemaschine ist eine Pad-Maschine und wird mit mitgebrachten Kaffee der
Mitarbeiter benutzt.

Jeder Mitarbeiter hat auf Vollzeit gerechnet einen Verzehrgutschein von 60<€ fir unsere Filialen, in
denen ausschliel3lich Bio-Lebensmittel vertrieben werden. Da die nachste Filiale, in der auch
frisch vor Ort gekocht wird, gleich neben unserer Backstube ist, erscheint uns eine Betriebskan-
tine nicht sinnvoll.

Von Montag bis Freitag findet eine Qualitatskontrolle unserer Produkte statt. Hierzu werden von
jedem Kleingeback/Plunder 4Stiick, jedem Brot 1 Stick und am Montag auch von den Konditorei-
artikeln wie Kuchen und Kekse einige Stiicke hergerichtet.

Teilweise werden nur einzelne Stiicke zur Priifung angeschnitten. Damit nicht alles am Ende der
Kontrolle weggeworfen werden muss, werden die noch intakten Stiicke sorgfaltig in Brotkisten
gestapelt und fir die Mitarbeiter zur kostenlosen Entnahme bereitgestellt.

Mineralwasser in Flaschen oder aus dem Wasserspender sind fiir alle Mitarbeiter kostenlos zu-

gangig.

Indikatoren:

Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft

100% der gestellten Backwaren sind Bio. Fur die Kaffeemaschinen mit ganzen Bohnen wird
100% Bio-Kaffee gestellt. Den Anteil der mitgebrachten Bio-Kaffeepads fir die zweite Maschine
ist uns nicht bekannt. Den Mitarbeitern steht Mineralwasser zur Verfiigung.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Konzept einheitliche Regelung Kaffee

Selbsteinschatzung: Erste Schritte -Fortgeschritten 1-2
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 5
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(3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen?

Unsere Mitarbeiter kommen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, Fahrrad oder Auto.

Unserer Schatzung nach benutzen 10 Mitarbeiter die 6ffentlichen Verkehrsmittel, 10 Mitarbeiter
das Fahrrad und 30 Mitarbeiter kommen mit dem eigener PKW zur Arbeit.

Welche Moglichkeiten gibt es fur Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg umweltschonender zuriickzu-
legen? Welche Anreize fiir umweltbewussteres Mobilitatsverhalten stellt das Unternehmen bereit
- auch bei Dienstreisen?

Fahrten zu Fortbildungen oder Geschaftsterminen werden v.a. mit dem Zug oder in Fahrgemein-
schaften getatigt. Aufgrund der Lage des Verwaltungs- und Produktionsstandorts in Augsburg
sind wir an das o6ffentliche Verkehrsnetz angebunden. Von der nachste Bus- bzw. Strallenbahn-
haltestelle zu uns benétigt man ca.10 min zu Ful3.

Unseren Auszubildenden zahlen wir einen monatlichen Zuschuss fir die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel in Hohe von 30€. Seit mehreren Jahren nehmen wir auch mit einem eigenen Team beim
jahrlichen STADTRADELN teil. Ziel dieses internationalen Wettbewerbs ist es neben Spa8 am Rad-
fahren und dem Beitrag zum Klimaschutz ein Zeichen fir vermehrte Radférderung in der Kom-
mune zu setzen. Jeder gefahrene Kilometer zahlt. Die fleifigsten Teams und Radler werden in-
nerhalb der Kommune ausgezeichnet. Jahrlich stiften wir hierzu einen Preis.

Indikatoren:

Anteil der Anreise mit PKW bzw. offentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful$

Unserer Schdtzung nach benutzen 10 Mitarbeiter die 6ffentlichen Verkehrsmittel, 10 Mitarbeiter
das Fahrrad und 30 Mitarbeiter kommen mit dem eigener PKW zur Arbeit.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Anschaffung eines Lasten E-Bikes ist geplant

Ebenfalls geplant ist die Teilnahme an einem Car Sharing Projekt. Hier sollen zwei unserer Park-
platze direkt vor unserem Standort fir einen Car Sharing PKW und einen Transporter reserviert
werden. Diese wollen wir naturlich auch nutzen.

Bei der Stadt Augsburg wollen wir Arbeitgebervertrage-Abos erfragen und eine Umsetzung pri-
fen.

Teilnehmerzahl beim Stadtradeln erhéhen

Selbsteinschatzung: Erste Schritte - Fortgeschritten 1-2
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 3

(3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fir 6kologische
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Prozessgestaltung

Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich 6kologischer Aspekte beschrieben werden?

Als Vorreiter in Sachen Bio-Brot ist der dkologische Aspekt schon seit jeher ein standiger Beglei-
ter. Auch Teilnahmen am Okoprofit zeigen den Stellenwert innerhalb der Firma. Als 100% Bioba-
ckerei ist der Bereich Okologie in unserer Firmenphilosophie fest verankert und allen unseren
Mitarbeitern bekannt.

Welche Rolle spielen 6kologische Themen in Weiterbildungsangeboten und bei der Personalrek-
rutierung?

Welche Sensibilisierungsmallnahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?

Bei manchen Stellen spielen 6kologische Themen eine grofRere Rolle wie z.B. im Bereich Wieder-
verkaufer, QM etc.

Unsere Auszubildenden und unsere Verkduferinnen erhalten bei Beginn ihrer Tatigkeit und regel-
maRig eine Schulung zum Thema Okologie / Bio. Die Auszubildenden besuchen zudem auch die
Bio Sud. In unseren Ersteinweisungen fir neue Mitarbeiter sind 6kologische Themen wie z.B.
sparsamer Umgang mit Energie und Milltrennung sowie unsere Firmenphilosophie fester Be-
standteil. Allen Mitarbeiter stehen fir die Biomessen kostenlose Eintrittskarten zur Verfiigung.

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das 6kologische Verhalten der Mitar-
beitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im Privaten)?

Wir setzen gerne Impulse fir den Einkauf 6kologisch erzeugter Produkte. So beinhalten unsere
Weihnachts- oder Geburtstagsgeschenke, immer Bio-Lebensmittel. Auch der Verzehrgutschein in
Hohe von 60€/Vollzeitkraft fir jeden Mitarbeiter soll anregen, gezielt Bio-Lebensmittel zu konsu-
mieren.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir mochten prifen, ob es maglich ist, unsere Belegschaft noch klarer zu strukturieren. So ware
es moglich Schulungen, starker auf die einzelnen Gruppen anzupassen. Eine Vertiefung der ein-
zelnen Schulungselemente im Einzelfall oder bei speziellen Gruppen kdnnte so leichter durchge-
fuhrt werden.

Indikatoren:
Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten in %
Der Bekanntheitsgrad liegt bei 100%.

Akzeptanzgrad des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden in %

Unsere Frithstiickskorbe und gratis Backwaren werden regelmaf3ig gerne angenommen. Auch der
Verzehrgutschein wird gerne verwendet. Hier liegt der Akzeptanzgrad bei 100%. Wenn der Gut-
schein aufgebraucht ist, werden auch konventionelle Speisen und Lebensmittel konsumiert.

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 3
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Negativ-Aspekt 3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung un-
okologischen Verhaltens

Welche der untenstehenden Negativ-Aspekte treffen im Unternehmen zu?

- Es gibt Geschaéftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse (> 180g/km C02).

- Es gibt Geschaftsregeln, die dkologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl Besserwertiges
verfugbar ist, z.B. Fliegen statt Bahnfahren, weil billiger.

- Es gibt Konsumangebote mit zu hohem Verpackungsanteil (Kaffeekapseln, Essensverpackungen
aus PET, Getrankeangebot in Einmalverpackung etc.) trotz moglicher

Alternativen.

-Es gibt Verbote fiir die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte, z.B. fir

Recyclingpapier.

-lm Betrieb ist ein nachldssiger Umgang mit Abfdllen sichtbar, z.B. keine Abfalltrennung
(Hausmiill, Betriebsabfalle, Schrott ohne Trennung in Materialien etc.).

Es gibt keine Geschaftsfahrzeuge der Oberklasse (> 180g/km CO:). Es gibt keine Geschaftsregeln,
die 6kologisch Schlechterwertiges anregen. Im Gegenteil, unser Eigentimer geht mit gutem Vor-
bild voran und regt an, Geschaftsreisen mit der Bahn oder in Fahrgemeinschaften anzutreten.
Auch bei den Verpackungen ist es unser Ansinnen, immer die 6kologisch bessere Variante zu
nehmen. Verbote fiir nachhaltige 6kologische Produkte existieren nicht. Selbstverstandlich wird
in unserer Verwaltung und der Produktion Mill getrennt.

Die Reduzierung des Produktionseinsatz wurde als Jahresziel 2019 verabschiedet.
Auch wurde um Lebensmittelverschwendung zu reduzieren eine eigene Verkaufsstelle fiir Vor-

tagsbrot, Produktionsversuche und Uberproduktion geplant.

Verbesserungspotenziale:
Filialmilltrennung optimieren

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Basislinie 0

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transpa-
renz
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C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Welche Daten sind fir die Mitarbeitenden in welcher Form zuganglich?

Wie leicht/schwer kénnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche physischen, intellektu-
ellen oder sonstigen Harden gibt es? Und warum?

Protokolle iber Besprechungen werden den Abteilungsleitern per Mail geschickt. Protokolle der
Qualitatskontrolle sowie des Hygienerundgangs werden an die Abteilungsleiter per Mail zuge-
sendet sowie in der Produktion im Schaukasten veréffentlicht. Hier werden zudem die Arbeits-
plane der Abteilungen Produktion, Verpackung, Reinigung und Lager fir eine Woche aufgehdngt.
Im Eingangsbereich findet sich eine Infotafel. Hier werden aktuelle Themen, wie Schubert in der
Presse, bestandene Audits, Firmenjubilden, Feiern etc. informiert.

Im Rahmen der Mittwochsbesprechung werden aktuelle Themen und Informationen von seitens
der Geschaftsfihrung sowie Aktuelles der verschiedenen Abteilungen mitgeteilt und diskutiert.
Im Rahmen der Fiihrungswerkstatt werden die Jahresziele gemeinsam erarbeitet und festgelegt.
Uber die Stempeluhr kann taglich auf die aktuell geleisteten Arbeitsstunden zugegriffen werden.
Die monatlichen Abrechnungen werden per verschlossenen Brief jedem Mitarbeiter Gbergeben.
Aktuell wird iber eine digitale L6sung nachgedacht, um hier ressourcenschonend aber auch
gleichzeitig datenschiitzend diese Info bereitzustellen.

Der Datenschutz sowie der Firmenschutz geben bei der Datenweitergabe natirlich den Rahmen
vor.

Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zu freien Verfi-
gung? Wieso nicht?

In unserer Fihrungswerkstatt wird beziglich Firmendaten ganz offen gesprochen. Die Weiterver-
breitung relevanter Informationen erfolgt Gber den Vorgesetzten im angepassten Rahmen. Hier
stellen ebenfalls Daten- und Firmenschutz Hirden dar.

Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht verstanden werden
konnen?

Die monatliche Abrechnung ist als tbersichtlicher Abrechnungsbogen mit genau aufgelisteten
Punkten verfasst. Bei Fragen steht jederzeit das Biro der Personalabteilung offen.

Indikatoren:

Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschdtzung in %).

Je nach Fihrungsebene gibt es so Unterschiede in der geschatzten Transparenz. Die Geschdfts-
fihrung verfiigt Gber 100%. In der ersten Fihrungsebene hat jedes Mitglied der Fihrungswerk-
statt (2018: 11 Personen) 100% Transparenz was seinen Bereich betrifft, sowie das Wissen zur
ibergeordneten Wirtschaftsplanung. Innerhalb der einzelnen Abteilungen wird dann individuell
informiert: Bsp.: Filialmitarbeiter sind iber Umsatz- oder Retourenziele informiert. Unsere Backer
in der Backstube wissen, dass mit Rohstoffen pfleglich und nicht verschwenderisch umgegangen
wird.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Wir mochten kinftig die zweite Fihrungsebene mehr einbinden

45



Selbsteinschatzung: Fortgeschritten 2-3
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

(4.2 Legitimierung der Fihrungskrafte

Wie werden Fihrungskrafte ausgewahlt und von wem?

Werden sie von oben eingesetzt oder von unten gewahlt?

Fihrungskrafte werden von oben eingesetzt durch die Geschaftsfiihrung bzw. in Zusammenarbeit
mit den Mitgliedern der Filhrungswerkstatt. Beratend steht uns hierbei auch eine unabhangige
Psychologin zur Seite, die die Backerei Schubert schon seit 2005 begleitet und berdt. Ausgewdhlt
wird nach Engagement und personlichen Fahigkeiten.

Welche Mitwirkungsmaoglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum nicht?
Teammitglieder innerhalb der Fihrungswerkstatt nutzen ihre Mitwirkungsmaoglichkeiten. AuRer-
halb dieses Kreises ist es schwierig Mitarbeiter zu finden, die mitwirken wollen.

Welche Mallnahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren Fiihrungskraften?
Im Berichtszeitraum gab es leider noch kein aktiv eingefordertes Feedback zu den Fihrungskraf-
ten und daraus resultierende Mainahmen.

Indikator:
Anteil der Fihrungskrafte, die iber Anhérung/Gesprach/Mitgestaltung/Mitentscheidung der eige-
nen Mitarbeitenden legitimiert werden 0%

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktives Einholen von Feedback zu den Fihrungskraften

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Bei welchen Entscheidungen kdnnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?

Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?

Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung und Entschei-
dungen tbernehmen kénnen?

Die erste Fihrungsebene wirkt aktiv bei der Gestaltung der Jahresziele der Biobdckerei Schubert
mit. Auch Personalfragen werden eigenstandig oder zusammen mit Frank Schubert geklart.

Da es schwierig ist, auBerhalb dieser Runde weitere Personen zu finden, die sich einbringen
mochten, versuchen wir z.B. Gber die Grindung der ,Biobande” unsere jungen Gesellen zu
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organisieren. Hier soll das Interesse geweckt und auch die Fahigkeiten vermittelt werden, um ak-
tiv mitbestimmen zu kénnen.

Indikator:

Anteil der Entscheidungen, die iber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen werden (in
%). Es gibt selten grofRen Entscheidungen, die nicht iber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung
getroffen werden. Natirlich gibt es in jedem Bereich viele kleine Entscheidungen, die vom Abtei-
lungsleiter auch alleine getroffen werden. Wir schatzen, dass ca. 80% der wichtigen Entscheidun-
gen iber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen werden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Wir mochten mehr Personen ermutigen sich aktiv einzubringen

Selbsteinschatzung: Erfahren 4-5
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

Welche alternativen Mallnahmen setzt das Unternehmen anstelle der Griindung eines Betriebsra-
tes?

Welche UnterstiitzungsmalRnahmen fur einen Betriebsrat gibt es? Wie werden die Mitarbeitenden
zu einer Grindung ermutigt?

Wir haben keinen Betriebsrat. Es wurde auch noch nicht von seitens der Mitarbeiter angeregt. Als
Alternative sehen wir unsere Fihrungswerkstatt mit allen Abteilungsleitern.

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0
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D1 Ethische Kund“innenbeziehungen

D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kund“innen

Wie werden neue Kund“innen gewonnen und wie Stammkund“innen betreut?
Endkundengewinnung findet vor allem iber eine fachliche Beratung vor Ort, Verkostungsaktio-
nen, geschaftliche Kontakte, die Werbung an Laden, den gesteigerten Bekanntheitsgrad durch
die Geschaftsleitung, und das Programm/Events im Café himmelgriin statt.

Eine Uberarbeitung der Homepage ist geplant, um auch hier schnell und einfach informieren zu
konnen.

Bei den Wiederverkdufern erfolgt die Neukundengewinnung iber personliche Kontaktaufnahme
im Rahmen der Betreuungs-Tour, ber Veranstaltungen wie Backstubenfiihrungen oder persénli-
che Verkostungen. Auch tber die die Fachmesse BioSiid konnten bereits Neukunden gewonnen
werden. Bei Neuer6ffnung von weiteren Filialen unserer Partner wird dies iber die jeweilige
Zentrale besprochen.

Die Betreuung unserer Wiederverkdufer ibernimmt unsere Kollegin aus dem Vertrieb zusammen
mit unserer Verkostungsdame, die vor Ort bei unseren Partnern die Ladenbackschulungen und
personliche Produktvorstellungen/Verkostungen durchfihrt.

Das Team in der Bestellannahme sowie unser Geschaftsfihrer sind ebenfalls in der Stammkun-
denbetreuung involviert. Zwei weitere Kollegen aus der Backstube stehen fir Fihrungen etc.
gerne zur Verfigung.

Ein bis zweimal im Jahr finden Personal- bzw. Azubischulungen der Wiederverkaufer bei uns oder
unseren Wiederverkdufer statt. Produktwiinsche werden gerne entgegengenommen und umge-
setzt. Auch durfen sich unsere Partner gerne selbst vor Ort ein Bild iber unseren Betrieb ma-
chen.2018 wurden wir so auch von einem unserer Partner im Wiederverkauf hinsichtlich unseres
Qualitdtsmanagements auditiert.

Wir stehen im regen Austausch mit unseren Wiederverkdufern als Aussteller bei der BioSid, bei
Jahresgesprache, jahrliche Alnatura Partnerkonferenz, jahrliche Alnatura Backertreffen, Jahrliche
Jahresgesprache bzw. Halbjahresgesprachen.

Wir unterstitzen verschiedenen Aktionen wie z.B. die Bio-Pausenbrotaktion. Auch Veranstaltun-
gen wie z.B. den Regionalvermarktertag, Diabetikertag, das Erntedankfest der ortlichen Waldorf-
schule werden personlich betreut.

Storytelling zu Produkten und Produktentwicklung mit Fotos, Blickfanger und Flyer werden auf
Anfrage zur Verfiigung gestellt. Ebenso stellen wir Zertifikate wie z.B. die Urkunde der Bioland-
priifung zur Verfigung.

Unsere schnelle und vollstandige Reklamationsbearbeitung wird ebenfalls von unseren Partnern
geschatzt.

Auch Produktwiinsche unserer Wiederverkaufer greifen wir gerne auf. So wurde 2018

der Wunsch nach einem regionalen Brot durch das Bauer Colsmann Brot und der vegane Ofen-
krapfen als Erweiterung des veganen Sortiments umgesetzt.
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Auch Wiinsche unserer Endkunden erfillen wir gerne. Auf die Anfrage nach Nussbrot fihrten wir
2018 unser Haselnussbrot in unser Sortiment ein.

Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kund“innennutzen vor dem eigenen Umsatzstreben
liegt?

In unserem Leitbild, das als Anlage 2 beigefiigt ist, ist der Kundennutzen ganz klar als Unterneh-
mensziel definiert.

Im Wiederverkaufsbereich verweisen wir zudem ganz offen auf unsere Mitbewerber, sollten wir
ein Produkt nicht im Sortiment haben, aber wissen das es ein bestimmter Mitbewerber dies
fuhrt.

Die Anfrage des Lebensmitteleinzelhandels (Bsp: Edeka) nach abgepacktem Broten wurde von
uns aufgrund von mangelnder Beratung und Frische abgesagt.

In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im Verkaufsprozess bericksich-
tigt?

In der Werbung werden keine Vergleiche zu Mitbewerbern gezogen. Auch bieten wir keine ,Mo-
gelpackungen” an. Mit jedem Angebot geht auch eine tatsachliche Ersparnis fir den Kunden ein-
her. Diese Einsparung ist fir unseren Kunden auch ersichtlich. Wir schreiben unseren Produkten
keinen Nutzen zu, den sie nicht auch nachweislich besitzen.

Wie wird auf Kund®innenwiinsche und Reklamationen eingegangen und ein pragmatisches Vor-
gehen gesichert?

Reklamationen und Kundenwiinsche kdnnen direkt telefonisch, per Mail oder in der Filiale gedu-
Bert werden. Alle Reklamationen werden von uns erfasst und in eine monatliche Excelliste ein-
getragen. Unsere Kunden schatze unsere schnelle und vollstandige Reklamationsbearbeitung. Je
nach Reklamationsgrund erfolgt sofort Ersatz oder Gutschrift. Sollten es qualitative Abweichun-
gen geben, werden diese mit Qualitdtsmanagement, Produktionsleiter und zustandige Mitarbei-
ter besprochen und geeignete Malnahmen ergriffen. Wenn der Kunde wiinscht, erhalt er hierzu
gerne noch eine ausfihrliche Rickmeldung. Unser Produktionsleiter und Geschaftsfihrer sind bei
Stérungen oder Notfdllen rund um die Uhr erreichbar.

Kundenwinsche werden in den vorhandenen Rahmenbedingungen weit méglichst erfiillt. Bei
neuen Produktwiinschen werden die Ideen gesammelt und an die Verkaufsleitung weitergege-
ben, welche wiederum diese Wiinsche in die Sortimentsbesprechung mit einbringt. Hier werden
die Umsetzbarkeit, die Nachfrage und die Kosten des neuen Produktes geprift. Wenn diese Krite-
rien erfdllt sind, wird das Produkt ins Sortiment aufgenommen. In 2018 wurde so das Bauer Cols-
mann Brot als regionales Brot und der vegane Ofenkrapfen als Erweiterung des veganen Sorti-
ments umgesetzt.

Indikatoren:

Ubersicht Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fir MaRnahmen bzw. Kampag-
nen: 2018: 75.000,- €
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Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und umsatzabhangige Bestandteile in %
Wir bezahlen 100% fixe Lohne.

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: ja/nein

Es werden keine Umsatzvorgaben vorgegeben.

Ende des Vorjahres werden die Ziele fir das kommende Jahr in der Fihrungswerkstatt bespro-
chen und gemeinsam festgelegt. Auch die Umsatzziele werden in diesem Rahmen zusammen
mit der Leitung Wiederverkdufer und der Leitung Filialen festgelegt. Diese Umsatzziele werden
dann auch an die Filialmitarbeiter mitgeteilt. Ein Nicht-Erreichen des Ziels fihrt aber auf keinen
Fall zu (finanziellen) Konsequenzen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir mochten unseren Bekanntheitsgrad noch weiter erhéhen.

Eine bessere Kommunikation Gber einzelne Malnahmen, die von uns getroffen werden ist ein
weiteres Ziel.

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

D1.2 Barrierefreiheit

Welche benachteiligten Kund*innen-Gruppen werden als Zielgruppe bertcksichtigt?
Menschen mit korperlicher Behinderung, Menschen mit Lebensmittelunvertdglichkeiten, sowie
Menschen mit geringerem Einkommen zdhlen zu unseren benachteiligten Kundengruppen.

Welche Hirden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und Dienstleistungen?

Wie wird benachteiligten Kund“innen der Zugang und die Nutzung der Produkte/Dienstleistun-
gen erleichtert?

Um Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigungen den Zugang zu unseren Filialen zu erleichtern
wird bei der Ladengestaltung auf grol3e Eingangstiiren, mindestens einen Eingang der ebenerdig
oder mit Rampe versehen ist, grolSe Durchgange, gute Thekengestaltung, gerdumige Sitzmdg-
lichkeiten geachtet. Natirlich ist das Verkaufspersonal auch gefragt, da in vielen Situationen al-
lein die Ladengestaltung nicht ausreicht. So gehen unsere Mitarbeiter auch gezielt vor die Theke
um Waren zu reichen oder Geld entgegen zu nehmen. In unserer Filiale in Hochzoll sind sehr
haufig benachteiligte Kunden aus der Heimstatt Stiftung anzutreffen. Hier wird beispielsweise
ein mitgebrachtes Aufnahmegerat verwendet, da die einkaufenden Personen nicht fahig sind die
Ware zu bestellen.

Online kann iber unseren Partner (biobrote-online.de) bestellt werden. Die Lieferung bis vor die
Haustire kann unser Partner die rollende Gemiisekiste Gbernehmen.

Fir Menschen mit Lebensmittelunvertraglichkeiten bieten wir sortenreine Brote, glutenfreie, lak-
tosefrei, hefefreie Produkte an. Auch haben wir ein breites Sortiment an veganen Produkten.
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Es ist in Planung in 2019 einen Verkaufswagen neben unserem Café Himmelgrin aufzustellen.
Hier sollen Produktionsversuche, Produkte mit kleinen Schonheitsfehlern und Ware vom Vortag
deutlich ginstiger und unverpackt erwerbbar sein. Dies unterstitzt vor allem auch Kunden mit
kleinem Budget.

Ausschlief3lich fir B2B: Wie wird sichergestellt, dass kleinere und gemeinwohlengagierte Unter-
nehmen mindestens gleichwertige Konditionen und Services wie Grol8abnehmer erhalten?

Bei uns werden Kunden in Bezug auf Service, Bemusterung Neuprodukte, personliche Betreuung
grundsatzlich gleichbehandelt. Wir haben eine sehr niedrige Mindestabnahme. Soziale Preisstaf-
felungen werden ebenfalls genutzt.

Indikator:

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund“innen-Gruppen gekauft
wird. Glutenfreie Backwaren: 4,92%; Schatzung vegane Artikel: ca. Giber 70% je nach Sortiment.
Schatzung des Anteils von korperlich benachteiligten Kunden: 1-2%

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Vorbildlich 7
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Vorbildlich 7

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische WerbemalRnahmen

Welche konkreten Werbe- oder Verkaufsmalinahmen sind kritisch oder konnten unethisch sein?
Warum? Und was waren ethische Alternativen?
Keine unserer Werbe- oder Verkaufsmafinahmen ist kritisch oder unethisch.

Welche WerbemalRnahmen gehen tber eine informative Homepage, neutrale Produktinformatio-
nen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinaus?
Wir fihren keine Werbemal3nahmen durch, die tiber das oben beschriebene hinausgehen.

Indikator:
Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und unethische Kampagnen entfallen.

100% ethisch

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0
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D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert und welche Ziele werden dabei verfolgt?

Seit vielen Jahren kooperieren und tauschen wir uns regelmaf3ig mit anderen Biobacker deutsch-
landweit aus. Ziel ist vor allem der Austausch Gber Themen wie Kundenverhalten, Trends, Erfah-
rungsberichte, Rezepturen, Sortiment und Strukturen. Der Austausch findet personlich Gber Besu-
che oder telefonisch statt.

Mit welchen Unternehmen werden in Zukunft in welchen Bereichen Kooperationen angestrebt?
Auch die nachsten Jahre werden wir die bisherigen Kooperationen pflegen. Zudem sind wir offen
fir einen Personalaustausch auf Zeit mit einer Biobackerei und einer Biokonditorei.

In welchen Bereichen werden Wissen und Informationen mit Mitunternehmen geteilt?

In allen Bereichen sei es Qualitdtsmanagement, Verkauf, Einkauf, Produktion, IT, Technik, Pro-
duktentwicklung oder Unternehmensfihrung wird Wissen und Informationen mit den befreunde-
ten Backereien geteilt.

Welche Mallnahmen zur Erhohung der Branchenstandards wurden/werden umgesetzt bzw. sind
in Planung?

Uber die Mitgliedschaft und regelméRige Teilnahme an Biolandtreffen wird tiber den Verband
und dessen Leitlinien der Branchenstandard erhoht.

Verpflichtende Indikatoren

Wie hoch ist der investierte Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fir Produkte oder Dienstleistun-
gen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fir die Erstel-
lung der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens? (in Stunden/Jahr bzw. %-Anteil)

Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden Unternehmen auf-
gewendet/erzielt:
o Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional)
o Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere Zielgruppe anspre-
chen
o Unternehmen der gleichen Branche in der gleichen Region, mit anderer Ziel-
gruppe
In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen? (Anzahl: 3/3)
Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erh6hung der 6kologischen/sozialen/quali-
tativen Branchenstandards
-Arbeitsgemeinschaft Bio-Stadt Augsburg: 6°25td/) + Personal Pausenbrotaktion: 4 Tage/Jahr
-Backertreffen: 4 Tage/Jahr
-Interessengemeinschaft Zwolf-Apostel-Platz ,Zwapl” (der die Lebens- und Aufenthaltsqualitat im
Suiden von Hochzoll und um den Zwolf-Apostel-Platz erhalten und steigern will.): 2. Vorsitzender
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https://www.augsburgwiki.de/index.php/AugsburgWiki/Hochzoll
https://www.augsburgwiki.de/index.php/AugsburgWiki/Zwoelf-Apostel-Platz

FS: 30-40 Std/Jahr
-Spatenvertreter Stadtmarkt: 40Std/)ahr

Aktiver Beitrag zur Erh6hung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche (Responsible Lob-

bying)
Beitrag erfolgt Gber Bioland 4 Tage/Jahr (Bsp.: Frihlinginitiative)

Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der 6kologischen/sozialen/qualitativen Branchenstandards
Entscheidung 2018 GWO Teilnahme

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Das Engagement im jetzigen Rahmen halten, jedoch auf mehrere Schultern verteilen
Im Rahmen der GWO engagieren

Selbsteinschatzung: Fortgeschritten 3
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 5

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegentber anderen Unterneh-
men und hilft uneigennatzig?

Auch bei grolSeren Auftragen stehen wir in Kontakt mit dem Mitbewerber und verweisen auf
dessen Kompetenzen und Produkte, wenn man die Anfrage nicht bedienen kann. Auch im eige-
nen Sortiment arbeiten wir mit einem Mitbewerber zusammen. Wir kaufen einige Torten von
ihm und er wiederum bezieht bei uns Krapfen.

Indikatoren:
Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeiter“innenstunden wurden an Unternehmen ...
e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstit-
zen?
2018 haben wir keine Mitarbeiter an andere Unternehmen weitergegeben.

Wie viele Auftrdge wurden an Mitunternehmen ...
e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstitzen?
e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiit-
zen?
2018 war keiner unserer Mitunternehmen auf Unterstiitzung durch einen Auftrag von uns ange-
wiesen. Wir haben in diesem Jahr keinen Auftrag weitergegeben.
(%-Anteil im Verhaltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage)

Wie hoch belduft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen ...

53



e anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-
stitzen?
e der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu un-
terstitzen?
(Summe, %-Anteil vom Umsatz/Gewinn)
Auch mit Finanzmitteln haben wir 2018 kein Unternehmen in unserer oder einer anderen Bran-
che unterstitzt, allerdings haben wir fir einen Startup eine kostenlose Fiihrung und Beratung
hinsichtlich glutenfreier Backwaren gegeben. Auch bei Fragen zu Maschinen beraten wir gerne
kostenlos.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie - Erste Schritte 0-1
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegeniber Mit-
unternehmen

In welchen Bereichen kdnnte das Unternehmen andere Unternehmen storen, blockieren oder
schadigen?

Im Verkauf ist es immer so, dass man sich gegenseitig stort oder blockiert, wenn beispielsweise
100m weiter ein anderer Backerladen ist. Zumeist ist in einem gewissen Bereich bzw. Stadtteil ja
nur ein gewisser Kundenpool verfigbar. Erzielt man nun mehr Umsatze durch z.B. Qualitat und
freundlicheren Kundenumgang, schadigt man mittelbar die Konkurrenz in der Nahe.

Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern bzw. wie wird mit dem Ziel der Marktfihrerschaft
umgegangen?

Fir uns spielt es keine Rolle, Marktanteile zu erobern. Die Marktfiihrerschaft ist fir uns kein
Thema. Uns ist gesundes Wachstum wichtig.

Indikatoren:
Findet ein wertender Vergleich (besser/schlechter bzw. im USP) mit der Leistung und den Ange-
boten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?

In unserer Kommunikation findet kein wertender Vergleich mit Leistungen oder Angeboten eines
Mitunternehmens statt.

Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumpingpreisstrategie ver-

folgt?
Wir verfolgen mit keinem unserer Produkte eine Dumpingpreisstrategie.
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Werden geheime/verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen?
Wir treffen keine geheime Preisabsprache mit anderen Unternehmen.

Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kund*innen oder Produ-
zent“innen in der Unternehmensstrategie verankert?
Marktanteile sind nicht in der Unternehmensstrategie verankert.

Werden fir eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht weiterverfolgt oder
genutzt werden und die andere Unternehmen bei der Weiterentwicklung/Forschung/Innovation
blockieren kdnnten bzw. sollen?

Wir besitzen keine Patente.

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Basislinie 0

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und Ent-
sorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten und
Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Inwieweit sind dem Unternehmen die ékologischen Auswirkungen durch Nutzung und Entsor-
gung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

In der Vergangenheit wurden unsere dkologischen Auswirkungen um Rahmen der EMAS-Zertifi-
zierung dokumentiert und verdffentlich. Wir haben diese Dokumentation nun wieder aufgenom-
men. In der in Anlage 3 hinterlegten Tabelle haben wir die Unternehmenskennzahlen aufgelistet.
Energie, Wasser, Abfall und C0O: Verbrauch der Lieferfahrzeuge haben wir pro kg Mehl in Verhalt-
nis gesetzt.

Mit welchen Strategien und Malnahmen werden die 6kologischen Auswirkungen, die durch die
Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen, reduziert?

Die Vermeidung von Lebensmittelverschwendung, Energie sparen und Reduktion von Verpackung
beschaftigt uns schon lange. Auch in unseren Jahreszielen ist die Nachhaltigkeit ein wichtiger
Punkt. 2018 wurde z.B. die Reduzierung der Lebensmittelverschwendung Gber Prifung einer Ab-
verkaufsstelle als Ziel fir 2019 festgelegt. Auch eine Optimierung des Rohstoffeinsatzes und das
Vermeiden von Zutatenverschwendung durch verbesserte Handhabung in der Produktion wurde
wie die Reduzierung der Retourezahlen als Ziel formuliert.
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Vermeidung von Lebensmittelverschwendung

Die Menge der Waren, die nicht verkauft werden konnten haben wir daher immer fest im Blick.
Diese Retourenzahlen werden pro Filiale ermittelt und MaBnahmen festgelegt. So wurde z.B.
eine erneute Bewertung nach ABC-Artikeln fir jede Filiale durchgefiihrt um eine stiickgenaue Be-
stellung zu erleichtern.

2018 lagen die Retourenzahlen je nach Filialen zwischen 11,8 und 32,7%. Das ergibt im Dur-
schnitt eine Retoure von 22,66%.

Grundsatzlich erfolgt von unseren Filialen und Kunden eine bedarfsorientierte und stiickgenaue
Bestellung fir jeden Bestelltag. Ausschlief3lich bei Neueréffnungen und gemeinsamen Aktionen
wird etwas mehr Ware geplant.

Eine Abverkaufsstelle fir Gutes vom Vortag ist fir 2019 geplant.

Eine stickgenaue Herstellung von Kleingebdck, Brot und Plunder sind genauso wichtig wie ein
sorgsamer Umgang mit Zutaten. 2018 wurde daher fir das kommende Jahr festgelegt den Ablauf
in der Backstube diesbeziglich zu prifen und zu optimieren. Hier méchten wir vor allem unsere
Mitarbeiter fur eine bessere Handhabung mit Dekorsaaten schulen und eine noch genauere Ab-
stimmung der tdglich frisch zubereiteten Sauerteigmenge erreichen.

Der Rohstoffeinsatz lag 2017 bei 18,4% vom Netto-Ladenverkaufspreis. 2018 konnte er auf
17,8% reduziert werden.

Entsorgung
Backwaren oder Zutaten, die doch entsorgt werden miissen, werden von unserem Entsorqungs-

fachbetrieb Michael Blei GmbH & Co. KG fir die Biogasanlage abgeholt. Eine Abverkaufsstelle fir
Gutes vom Vortag ist fir 2019 in Planung.

Fr 2018 haben wir uns eine Dokumentationsmappe zur Getrennthaltung der Abfalle von Re-
mondis erstellen lassen. Beim Rundgang erhielten wir noch ein paar Verbesserungsvorschlage,
die wir gerne 2019 umsetzen mochten, dazu gehért auch eine bessere Miilltrennung in unseren
Filialen.

Verpackung
Schon bei der Produktentwicklung wird auf mdglichst wenig Verpackung geachtet. Bei manchen

Artikeln ist es aufgrund des Produktschutzes leider nicht méglich, auf Verpackung zu verzichten.
In solchen Fallen wird auf méglichst wenig Verpackung und nachhaltige Alternativen Bsp.: PLA
(Polylactid) fur Chiapudding zurtckgegriffen.

Zusammen mit der Stadt Augsburg und weiteren Gastronomen waren wir Initiator fiir Recup, ein
Mehrweg-Pfandsystem fir Coffe-to-go-Becher, in Augsburg. Der Anteil an Recup und bring-your-
own-cup belief sich 2018 auf 22,9% an der gesamten Anzahl an Coffee-To-GoVerkdufen, so
konnten 2.649 Becher gespart werden.

Energie sparen:
Wir verwenden Energiesparmodi an allen elektronischen Geraten wo dies verfigbar ist,
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besonders interessant fir unsere Ladenbackofen. Die Ofen werden ausgeschalten, wenn sie nicht
mehr benutzt werden und werden in einem kurz maglichsten Zeitraum in der Frith aufgeheizt.
Bewegungsmelder werden fir die Beleuchtung in Rickbereichen verwendet, welche nicht direkt
vom Kunden eingesehen werden kénnen.

Neukunden, die sich zu weit auRerhalb der bestehenden Touren befinden, verweisen wir gerne
an andere Kollegen in der Nahe oder an Bio-GroBhandler. Eine direkte Belieferung unsererseits
konnen wir in so einem Fall leider nicht anbieten.

Wie wird die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und Entsorgung der
Produkte und Dienstleistungen im Geschaftsmodell bertcksichtigt?

Unserem Geschaftsfihrer Frank Schubert ist die Verantwortung gegeniiber Mensch und Natur
Herzenssache. Die Schaffung der Stelle Nachhaltigkeitsmanagement als Stabstelle zeigt dies
ebenso wie der Wunsch regelméaRige einen GWO-Bericht zu erstellen.

In unserem Leitbild ist im zweiten Wert: ,wir sind konsequent”, ist der Umgang mit der Natur
und auch die Nachhaltigkeit verankert.

Wie grol$ sind die 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen, absolut und
im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit ahnlichem Nutzen?

Unser Brot wird ausschlieBlich aus Bio-Zutaten hergestellt. Teilweise sogar aus Bioland- oder Na-
turlandzutaten. Dadurch leisten wir einen kleinen Beitrag zum Erhalt der Biodiversitat und Um-
weltschutz. Auf synthetische Stickstoffdingung wird ebenso wie auf chemisch synthetische
Pflanzenschutzmittel verzichtet. Die 6kologische Landwirtschaft ist ressourcenschonender und
umweltfreundlicher als der konventionelle Landbau. Das Grundwasser wird weniger belastet. Die
Verwendung von samenfesten Sorten bzw. der Verzicht auf Hybridsorten ermdglicht den Land-
wirten das erhaltene Saatgut auch fir das nachste Jahr zu Verwenden.

Wir verwenden z.B. ausschlielRlich Biohefe. Bei deren Herstellung dirfen nur Rohstoffe aus ékolo-
gischem Anbau eingesetzt werden. Im Unterschied zu konventioneller Hefe. Hier darf mit synthe-
tischen Entschdumern, anorganischem Stickstoff, Schwefelsdure oder Ammoniak gearbeitet wer-
den.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Malltrennung in unseren Filialen optimieren

2019 Abverkaufsstelle Grinfux Deluxe fur Gutes vom Vortag und Produktversuche er6ffnen

Selbsteinschatzung: Fortgeschritten 2
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 5
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D3.2 Mallvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen (Suffi-
zienz)

Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine mal3volle Nutzung im Geschaftsmodell verankert?
Wir sind sehr bemiiht, Giber natirliche Wege eine langere Frische der Backwaren zu erreichen. So
konnen diese langer genossen werden.

Inwieweit findet im Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw. malvoller Nut-
zung der Produkte und Dienstleistungen statt?

Dies findet gleich zu Beginn innerhalb unser Produktentwicklung-Runde iiber mehrere Termine
statt.

Durch welche Strategien und Malnahmen werden malvoller Konsum bzw. eine suffiziente Nut-
zung der Produkte und Dienstleistungen gefordert?

Wir hoffen iber unseren geplanten Abverkaufswagen die noch guten Vortagswaren und Produkt-
tests vor der Tonne retten zu kénnen.

Welche Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine mal3volle Nutzung ab bzw. unterstitzen
diese?

Vollkornerndhrung sattigt langer aufgrund des hohen Ballaststoffanteils. Wir bieten ein vielfalti-
ges Sortiment an Vollkornprodukten.

Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kund“innen und Konsument®innen
auf die Forderung von malvoller Nutzung ab?

Unseren Kunden erkldren wir gerne, warum sie abends nicht mehr alle Produkte und/oder in der
Stickzahl erhalten, wie sie es gerne hatten. Bei den Wiederverkdaufern wird in den Jahresgespra-
chen ebenfalls die Retoure angesprochen, die fir beide Seiten nattrlich méglichst niedrig sein
sollte. Auch finden von uns oder unseren Wiederverkdufer Schulungen des Verkaufspersonals
statt, um Retoure zu vermeiden bzw. zu verringern. Hierbei wird z.B. erldutert, wann welche Pro-
dukte in welcher Menge am besten gebacken werden sollten.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Abverkaufsladen ,Grinfux”

Selbsteinschatzung: Fortgeschritten - Erfahren 3-4
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 3

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaRiger,
okologischer Auswirkungen

In welchen Bereichen wird eine Glbermafige Nutzung Gber Preisgestaltung, Anreizsysteme, ge-
plante Obsoleszenz etc. gefordert bzw. bewusst in Kauf genommen?
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Bei Neuerdffnungen wird bewusst ein zu hoher Wareneinsatz in Kauf genommen um das ge-
samte Produktsortiment den neuen Kunden vorstellen zu kdnnen. Der Eréffnungstag ist am meis-
ten betroffen, danach sinkt der iberméaf3ige Wareneinsatz rapide ab und pendelt sich dann iiber
Wochen bei dem tatsdchlichen Bestellwert ein. Unsere Wiederverkaufer bekommen bei einer
Neuerdffnung iber 4 Wochen eine sogenannte Retourefreiheit. Die Retoure darf dabei nicht iber
10% des Bestellwerts ausmachen.

Bei welchen Produkten und Dienstleistungen konnen mit einer oder wenigen Nutzung(en) durch
jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes Nutzungsniveau die globalen Be-
lastungsgrenzen Gberschritten werden?

Der Grof3teil unserer Produkte ist vegan. In unserem Café Himmelgriin gibt es nur eine sehr
kleine Auswahl an nicht vegetarischen Speisen. Im Berichtszeitraum haben wir unser Sortiment
kritisch durchleuchtet und konnten den Palmfetteinsatz deutlich reduziert. Wir verwenden grund-
satzlich keine kinstlichen Geschmacksverstarker, die ibermaRigen Konsum anregen.

Verbesserungspotenziale:
Wir sehen hier aktuell kein Verbesserungspotential.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0

D4 Kund“innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

D4.1 Kund“innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung
und Marktforschung

Welche konkreten Mitsprachemaglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden Kund*“innen
eingerdumt und wie wird dariiber kommuniziert?

Die Kunden koénnen sich an das Verkaufspersonal wenden oder per Mail an Schubert, wenn sie
mit der Qualitat des Produkts oder dem angebotenen Sortiment nicht zufrieden sind. Anrequngen
und Ideen sind immer erwinscht. Dies wird dem Kunden auch so im Verkaufsgesprach mittge-
teilt. Alle Rickmeldungen werden an die Verkaufsleitung weitergegeben. In der groRen wo-
chentlichen Besprechung der Abteilungsleiter und in der Teamsitzung der Produktentwicklung
werden die Kundenwiinsche besprochen. Mit den Wiederverkaufern findet regelmaRig eine ge-
meinsame Produktentwicklung statt.

Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?
Im Berichtszeitraum wurde keine Marktforschung betrieben.

Indikatoren:

Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von Kund*innen
entstanden sind.
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Nach unserer Schatzung sind Giber 20% der Produkte im Sortiment mit Beteiligung unserer Kun-
den entstanden. So wurden 2018 das Haselnussbrot, der vegane Ofenkrapfen, das regionales
Bauer-Colsmann-Brot, die Aktionsbrote fir Alnatura und Basic Saatenrolle, der Dinkelknoten, ver-
schiedene Belege und Snacks eingefihrt. Das Knusperkoérnchen wurde auf Kundenwunsch von
Weizen auf Dinkel umgestellt.

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer Verbesserung, die
durch die Mitwirkung von Kund®innen entstanden sind.

Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer hoheren Nachhaltigkeitswirkung gemeinsam
mit Kund“innen entwickelt?

Im Berichtszeitraum wurde das Sortiment hinsichtlich des Einsatzes von Palmfett iberprift. Viele
Rezepturen wurden uberarbeitet. So konnte der Einsatz von Palmfett deutlich reduziert werden.
Erste Gesprache wurden im 2018 gefiihrt um im Folgejahr wieder ein Demeter Produkte ins Sorti-
ment aufzunehmen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Fortgeschritten 2-3
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 3

D4.2 Produkttransparenz

Wie offentlich und transparent sind Produktinformationen?

In jeder Filiale liegt ein Ordner mit unseren Artikelstammdatenbldttern aus. Diese enthalten alle
Informationen Gber Allergene, Zusammensetzungen und Nahrwerte der einzelnen Produkte. Wir
deklarieren alle unsere eingesetzten Zutaten. Man spricht von einer Volldeklaration. Dies ge-
schieht bei 100% unserer Lebensmittel. Dariiber hinaus stehen auf unseren Preisschildern bereits
die Allergene und die Zusammensetzung der Produkte. Da wir auch nicht essbare Sonderartikel
verkaufen liegt der Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen bei 97,2%. Der Anteil
der Produkte mit veroffentlichten Preisbestandteilen liegt bei 0%.

Unser Verkaufspersonal ist iber unsere ,50 Kundenfragen” geschult, um spezifische Beratung zu
gewabhrleisten.

Alle Wiederverkaufer erhalten von uns Artikelstammdatenblatter und Ofenordner, in dem die ge-
nauen Anleitungen zum Backen hinterlegt sind.

Uber unsere Website sind ebenfalls Produktinformationen zu ersichtlich.

Inwieweit werden alle Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanten Informationen ausgewiesen?
Alle unsere Zutaten sind mindestens Bio. Die Kennzeichnung erfolgt nach geltendem EU-Bio-

Recht bzw. Verbandsrecht.

Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschopfungskette werden ausgewiesen?
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Eine Infobroschiire Gber die Zusammenarbeit mit unseren Anbauern mit Erklarung zur Preisfin-
dung liegt in unseren Filialen aus.

Was ist iber den Umfang der soziodkologischen Belastungen, die durch die Produkte und Dienst-
leistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind, bekannt (sog. Externalisie-
rung)?

Die C02-Belastung durch Transport ist in den Umweltkennzahlen in Anlage 3 enthalten.

Auch der Energie-Verbrauch ist dort aufgelistet.

Indikatoren:

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes). Bei unseren Lebens-
mitteln werden die Inhaltsstoffe immer (100%) ausgewiesen.

97,2% (abziglich Sonderartikel 2,8%)

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit veroffentlichten Preisbestandteilen (in % des Um-
satzes). 0%

Ausmal’ der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen
Diese wurden bisher nicht ermittelt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
E-Auto fir Vertrieb und evtl. Transport

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 3

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Enthalten die Produkte Schadstoffe fir Kund“innen oder die Umwelt?
Nein, unsere Produkte enthalten keine Schadstoffe fir unsere Kunden oder die Umwelt.

Gibt es schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemal3en Verwendung der Produkte?

Nein, bei der zweckgemaRen Verwendung der Produkte gibt es keine schadlichen Nebenwirkun-
gen. Allergiker bitten wir, die Zutatenlisten zu lesen oder bei der Verkauferin auf eine die beste-
hende Allergie hinzuweisen.

Indikator:

Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken, die nicht transparent
offentlich deklariert werden (in % des Umsatzes) 0%

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

61



Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und
dienen dem quten Leben

Welche der neun Grundbediirfnisse (siehe unten) erfillen die Produkte und Dienstleistungen des
Unternehmens?

Brot ist Grundnahrungsmittel. Unsere Backwaren sind zu 100% bio und dienen der Lebenserhal-
tung und Wohlbefinden. Unsere glutenfreien Produkte und (Vollwert-)Backwaren ohne Zusatz-
stoffe und mit langen Ruhezeiten dienen aufgrund der Bekommlichkeit ebenfalls der Gesundheit.
In Ansatzen koénnen wir aufgrund der schénen Gestaltung der Rdume und des Veranstaltungspro-
gramms in unserem Café Himmelgrin die Bedirfnisse Mul3e, Erholung und kreatives Schaffen
erfillen.

Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,nur” dem eigenen
Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenverbrauchende Produkte und Dienst-
leistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden kénnen?

Wir zdhlen keines unserer Backwaren zu den Luxusprodukten.

In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem persénlichen Wachstum der
Menschen bzw. der Gesundheit?

Unsere Backwaren sind zu 100% bio. Unsere glutenfreien Produkte und (Vollwert-)Backwaren
sind ohne Zusatzstoffe hergestellt. Lange Ruhezeiten machen unsere Produkte besonders be-
kommlich.

Welche gesellschaftlichen bzw. 6kologischen Probleme (regional oder global) werden durch die
Produkte und Dienstleistungen gel6st bzw. gemindert?

Unserer Zutaten stammen alle aus biologischem Anbau. So tragen wir unseren kleinen Teil dazu
bei, das Grundwasser zu schitzen. Der Einsatz von samenfesten Sorten sorgt dafir, dass das
Saatqut weiterhin in den Handen der Landwirte bleibt. Wir fordern den Aufbau regionaler Vernet-
zung. Wir reduzieren Lebensmittelverschwendung z.B. durch die Abgabe von Backwaren an die
Tafel. Wir bilden aus. Unser buntes Team leistet einen kleinen Beitrag zur Integration.

Wir unterstitzen tatkraftig die Bio-Pausenbrot-Aktion. Unsere ballaststoffreiche Vollkornbackwa-
ren dienen einer gesunden Ernahrung. Die lange Teigfiihrung unserer Brote sorgt fir eine bes-
sere Bekommlichkeit

Mit Basic wurde die Childrenaktion koordiniert. Hier spendeten wir ein Teil des Erléses durch Ver-
kauf unserer Backwaren.

Mit Donum Vitae wurde das Sponsoring des Kuhseelaufs besprochen und organisiert, dadurch die
Stiftung unterstatzt.
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Indikatoren:
Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

e Erfillte Bedirfnisse:

o Grundbedurfnisse

Mindestens eines der Grundbedirfnisse Lebenserhaltung, Gesundheit oder Wohlbefinden trifft
auf den Grof3teil unserer Produkte zu. Brot ist Grundnahrungsmittel. Vollkornprodukte dienen der
Gesundheit. Zugegeben ein Stiick Torte dient nicht wirklich der Gesundheit und ist auch nicht
zwangsldufig notwendig fur die Lebenserhaltung. Aber in netter Runde, in schéner Umgebung
ein leckeres Stiick Torte zu genie8en, macht schon Laune - man kénnte sagen dient dem Wohl-
befinden. Die hiibschen nichtessbaren Dinge, die man in unserem Café Himmelgriin erwerben
kann, erfillen nicht wirklich ein Grundbediirfnis. Diese liegen bei 0,4% am Gesamtumsatz. Daher
wirden wir unseren prozentualen Wert des Nutzens am Gesamtumsatz bei ca. 99% sehen.

o Statussymbole bzw. Luxus
0% unseres Umsatzes erwirtschaften wir mit Luxus- oder Statussymbolen.

e Dient der Entwicklung ...
o der Menschen 79%
Auch hier wiirden wir die hiibschen, nicht essbaren Dinge sowie die Konditoreiartikel, Plunder
und Fettgebdck abziehen und erreichen so ca. 79%.
o der Erde/Biosphare 100%
Da wir Bio-Backwaren verkaufen sehen wir uns nach Abzug der Handelsware hier bei iiber 99%

e Lost gesellschaftliche oder dkologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen
99,6% des Umsatzes wiirden 2018 mit 6kologischen Backwaren erreicht.
e Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
o Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen
o Hemmender bzw. Pseudo-Nutzen
o Negativ-Nutzen (... %)
Ca. 79% unserer Artikel weisen einen Mehrfach bzw. einfachen Nutzen auf. Aufgrund der Kalori-
enanzahl der Konditorei-, Plunder- und Fettgebackartikel sowie der Handelsware schatzen wir
den hemmenden bzw. Pseudonutzen auf 21% des Gesamtumsatzes. 0% entfallen auf Negativ-
Nutzen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Sortiment prifen auf Artikel mit besonders viel Zucker und eventuelle Reduzierung priifen.

Selbsteinschatzung: Erfahren 4
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 5
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E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im Privat- und Be-
rufsleben zu starken?

Einen Kaffee zusammen trinken oder ein gemeinsames Frithstiick oder Mittagessen geniefSen -

das ist in unseren Filialen mit angeschlossenen Sitzbereichen mdglich. Unser Veranstaltungska-
lender fir das Café Himmelgriin gibt einen Uberblick tiber Termine fur Kinderbackkursen, kultu-

relle Veranstaltungen und Fihrungen. Auch Schulen und Kitas melden sich gerne fiir eigene Fih-
rungen durch unsere Backstube an.

Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitaten aul3erhalb des Unternehmens erreicht?
Durch welche MaBnahmen?

Aktiv unterstitzen wir die AG Bio Stadt sowie den gesamten Agendaprozess. Hierzu zdhlt z.B die
Unterstitzung des Lifequides, ein Internetportal fiir soziales und dkologisches Leben und wirt-
schaften. Auch die Bio-Pausenbrotaktion unterstiitzen wir mit Brot und Ubernahme der Logistik.
Frank Schubert ist in diesem Rahmen auch als Bioexperte in die Schule eingeladen worden und
hat den Schalern Bio erklart und Hinweise zur gesunden Erndhrung gegeben.

Ebenso unterstiitzen wir das stadtradeln Gber Stiftung eines Preises. Bei der Radlwoche haben
wir Frihstickstiten fir die Radler verteilt und eine Spende getatigt. Ebenfalls haben wir das
Nachhaltigkeitsfrihstick des Fokus N bei uns ausgerichtet und die Verpflequng tbernommen.
Das Forum Plastikfreies Augsburg, dass an der Einfihrung des Recup-Systems beteiligt war unter-
stitzten wir 2018 finanziell und durch unsere Teilnahme an Recup.

Frank Schubert nimmt seit mehreren Jahren am Stadtteilarbeitskreis Hochzoll als Vertreter des
Zwapl teil. Die Interessengemeinschaft Zwolf-Apostel-Platz ,Zwapl” will die Lebens- und Auf-
enthaltsqualitat im Siden von Hochzoll und um den Zwélf-Apostel-Platz erhalten und steigern.
Ebenso ist er Spatenvertreter im Forderverein Stadtmarkt, im Vorstand Stadtmarkt und als Vertre-
ter vom Stadtmarkt im Innenstadtgewerbebeirat 1GB aktiv.

Mit all diesen Aktivitaten werden Birger und Besucher der Stadt Augsburg, die im Agendapro-
zess beteiligt sind, erreicht.

Auch fihren wir jahrlich ca. 10 6ffentlichen Fiihrungen und 10 Fihrungen speziell fir Schulen
durch. Bei der Fiihrung werden unter anderem auf den Unterschied zwischen konventionellen
und dkologischen Backwaren sowie auf gesunde Erndhrung eingegangen.

Was bewirken die MaRBnahmen konkret - vom Wissen tiber Einstellungsénderung, Anderung der
Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilanderungen?

Uber die Bio-Pausenbrotaktion wissen wir das wir 2000 Schiiler erreichen. Ob die Einstellung der
Kinder und Eltern langfristig zu einem gesteigerten Bio-Lebensmittel-Konsum andert, ist nicht
evaluiert. Unsere Zusammenarbeit mit dem Okomodellmanager wird zu neuen Kontakten und
regionalen Anbauprojekten fihren. Die Einfihrung des Recup und bring-your-own Cup hatte eine
Reduktion der Einmalbecher zur Folge. Der Lifeguide bieten eine Hilfestellung fir ein nachhalti-
ges Leben. Auch Gber die Aktivitaten der Interessengemeinschaft Zwolf-Apostel-Platz ist Gber
UmbaumaBnahmen und Feste eine Verbesserung spirbar.
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Indikatoren:

Art und Anzahl der Aktivitaten/MalBnahmen pro Jahr
Finanzielle Unterstiitzung Lifequide
Bio-Pausenpbrotaktion: Bachackwaren+ Logistik+ Vortrag
Frihstickstute Radlwoche

Preis gestiftet fir Stadtradin

Initiator und Durchfiihrung Recup

Finanzielle Unterstitzung Plastikfreies Augsburg

Zwapl, Spatenvertreter, Vorstand Stadtmarkt, Innenstadtgewerberat
Nachhaltigkeitsfrihrick: Verastaltungsort und Verpflequng
Ca. 10 Fihrungen offentlich, 10 Fihrungen Schiiler

Anzahl der erreichten Menschen, z. B. Leser“innen, Besucher“innen Schiler: fast 2000
Lifeguide-Infoplattform: ca. 2600 Zugriffe/Monat im 2018; Zwaplfest: ca. 400 Besucher, 2.649
mal wurde Recup oder bring-your-own-cup fiir Coffee-to-go verwendet, das entspricht 22,9% al-
ler Coffe-to-Go-Verkdufe.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Erfahren 4
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 5

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwiirdige Produkte und Dienstleis-
tungen

Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und Dienstleistun-
gen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen?

Fir den Anbau der Zutaten sowie deren Verarbeitung wird Energie benétigt. Auch fur die Herstel-
lung der Backwaren und deren Logistik ist Energie erforderlich.

Welche Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die Biosphdre unseres
Planeten?

Da wir ausschlieRlich Bio-Zutaten verwenden, leisten wir einen kleinen Beitrag zum Schutz der
Biosphdre. Der Einsatz von samenfesten Sorten sorgt daftr, dass das Saatgut weiterhin in den

Handen der Landwirte bleibt.

Indikatoren:

Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen 0%
Kund“innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben 0%
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Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des Gemeinwesens
(z. B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhdngigen Abgaben und Sozialversicherungsbei-
tragen)?

Wir zahlen Einkommens- und Gewerbesteuer sowie Sozialversicherungsbeitrage. Auch Beitrage
an Bioland, Demeter, der Berufsgenossenschaft sowie an die Innung werden geleistet.

Dazu kommen der Beitrag fir die Interessengemeinschaft Zwolf-Apostel-Platz, der Beitrag fir
den Lifequide, sowie das Sponsoring der Radlnacht bzw. - woche und dem Recup Pfandsystem.

Welche direkten materiellen Unterstiitzungen erhalt das Unternehmen vom Gemeinwesen (z. B.
unternehmensbezogene Subventionen und Forderungen)?
Wir erhielten im Berichtszeitraum keine materielle Unterstiitzung vom Gemeinwesen.

Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die Schaffung von Ar-
beitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohnsteuer und Sozialversiche-
rungsbeitrage der Mitarbeitenden)

Ende 2016 hatten wir auf Vollzeitkraft hochgerechnet 109 Mitarbeiter und Ende 2018 111 Mitar-
beiter. D.h. wir haben im Berichtszeitraum 2 Vollzeitkrafte mehr eingestellt und entsprechend
hohere Abgaben gezahlt.

Indikatoren:
Umsatz 2018: 7.814.974,- €
Nettoabgabenquote - darin sollen folgende Beitrdge eingerechnet werden:
e effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer 84752 €, Korperschaftsteuer 0)
e lohnsummenabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitge-
berinnen
e Differenz aus Brutto- 3.125.012,42 € und Nettolohnsumme 1.905.647,92 €
(Summe der Lohnsteuer 237.756,71 € und SV-Beitrage 981.607,79 € der un-
selbststandig Beschaftigten), abziglich aller unternehmensbezogener Subventio-
nen und Forderungen 1.219.364,50 €
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e Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene Wertschépfung (Gewinn vor
Steuern plus Fremdkapitalzinsen 0 plus Einnahmen 0 aus Mieten und Verpach-
tung) bezogen und ergeben damit die Netto-Abgabenquote.

Netto-Abgaben: Handelsrechtlicher Gewinn: 264.944 +Gewerbesteuer: 43.229 = 308.173€

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Erfahren 3
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Erfahren 3

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fur das freiwillige gesellschaftli-
che Engagement des Unternehmens aufgewendet? (Erstellung einer Liste aller Aktivitaten mit
geldwertem Umfang)

Die Auflistung der Geldwerte erfolgt in Tabelle 6, unter D2.1 ist der Zeitaufwand bei verschiede-
nen zivilgesellschaftlichen Initiativen beschrieben. Pro Jahr finden ca. 10 Fihrungen speziell fir
Schler statt. Fihrungen, die der Berufsfindung dienen oder fiir Schiiler sind werden, kostenlos
durchgefuhrt.

Praktikas in Abstimmung mit der Kapazitdt der Produktion werden ermdglicht.

Wie lasst sich der Eigennutzen dieser MaBnahmen in Relation zum gesellschaftlichen Nutzen be-
werten?
Unser Eigennutzen liegt im Informationsvorsprung und der Vernetzung.

Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken die freiwilligen Aktivitaten des Unternehmens -
oder lindern sie vorwiegend Symptome?

Wir gehen davon aus, dass unsere Aktivitaten langfristig zu einer Bewusstseinsveranderung und
somit zu nachhaltigen Veranderungen fihrt.

Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen damit bereits
gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

Die Biobdckerei Schubert engagiert sich seit 31 Jahren in der Interessengemeinschaft Zwolf-Apos-
tel-Platz. Frank Schubert ist seit 2010 im Vorstand Stadtmarkt vertreten und seit ca. 5-7 Jahren in
der AG Biostadt Augsburg aktiv. Seit den 80er Jahren finden bei uns Kinderbackkurse statt. Fih-
rungen, in deren Rahmen wir auch iiber Okologie und gesunde Ernéhrung sprechen, findet seit
2013 statt.
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Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision fur das ehrenamtliche Engagement aus?
Wir mochten das bisherige Engagement beibehalten und entwickeln. Auch méchten wir gerne

mehr Mitarbeiter involvieren.

Indikator:

Geldwerte, freiwillige Leistungen fir das Gemeinwesen abziglich des Anteils an Eigennutzen
dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der Gesamtjahresarbeitszeit).

Institution Geldwert in €
Pausenbrotaktion 827
Alnatura Reportage Regionalitat 500
Nanu Umweltstation 400
Forum Pastikfreies Augsburg 250
Rudolf Steiner Schule 200
Landesbund Naturschutz 200
regio Augsburg 140
Kath. Kirchenstiftung 1167
Donum Vitae 880
Adfc (Radfahrer) 850
Infau 600
Hochzoller Kulturtage 300
Waldorfschule 300
Trikots SV Hammerschmiede 290
Birgerstiftung 240
Tar an Tar 220
Schafflerbachwerkstatten 180
Bund Naturschutz 70
DZG 50
Tierrechte 20
Caritas 10
weitere Schulen und Kindergarten 358,38

Tabelle 6: Geldwerte an das Gemeinwesen 2018

In Summe wurden 2018 8052,38€ an das Gemeinwesen gespendet, das entspricht 0,10% des

Umsatzes.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wir mochten gerne eine Strategie entwickeln. Dafir mochten wir ein Budget festlegen und uns

vorher Gedanken machen mit welcher Wirkung wir spenden mdochten.

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1

Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1
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Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Welche Risiken bestehen im Unternehmen beziiglich illegitimer Steuervermeidung?
Folgende Aspekte sind dabei besonders zu bericksichtigen:
o Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage dafir?
o Werden Zinsen, Lizenzgebiihren oder sonstige Abgeltungen fir immaterielle Leis-
tungen an Unternehmen in anderen Landern bezahlt?
o Gibt es Geschaftspartner®innen in sogenannten Steueroasen?
o Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert
in private Kanale flieBen oder Schwarzgeld gewaschen wird?
o Sind die wirtschaftlich Begiinstigten aller Geschafts- und Finanzpartnerinnen of-
fen deklariert?
o Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein landerspezi-
fisches Reporting?
o Welche MalBnahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu be-
kampfen?
Es bestehen bei uns keinerlei Risiken beziglich illegitimer Steuervermeidung.

Indikatoren:
Ist das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns, agiert es im Verbund mit anderen in-
ternationalen Partnerinnen oder nimmt es an der digitalen Okonomie (landeriibergreifend) teil?
In diesem Fall muss eine Offenlequng aller Niederlassungen, verbundenen Unternehmen oder
Geschaftspartnerinnen im Ausland, zu denen ein erheblicher Teil des Umsatzes (ab 10 %) ab-
fliel3t, erfolgen.
Landerspezifisches Reporting:
e Umsatz
e Wertschopfung: Gewinn vor Steuern plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus Ver-
mietung und Verpachtung
e Veranlagungsvolumen
e Anzahl der Beschaftigten, Bruttolohnsumme, Nettolohnsumme
e Steuerleistung und Sozialabgaben (gegliedert nach Abgabenarten: Ertragsteuern, Lohn-
summensteuer etc.)
e Fordersumme
e Zinszahlungen und Zahlungen fiir immaterielle Leistungen (v.a. Lizenzgebihren) an aus-
landische Niederlassungen oder Partner“innen
Wir sind nicht Teil eines internationalen Konzerns.

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0
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Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionsprdavention

Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferant®innen und Kund“innen?
Uns sind keine Korruptionsrisiken im Unternehmen, bei Lieferanten und Kunden bekannt.

Welche Malsnahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um Korruption effek-
tiv zu verhindern?

Bisher hatten wir keinen Kontakt zu jeglicher Art von Korruption. Daher haben wir keine Richtli-
nien fur Ein- und Verkauf.

Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstragern umgegangen?
Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?

Kontakte zu Amts- und politischen Entscheidungstragern finden aktuell ausschlieSlich nur Gber
Frank Schubert statt. Es erfolgen keine Spenden an politische Parteien.

Welche Lobbyingaktivitdten betreibt das Unternehmen?
Wir betreiben keine Lobbyingaktivitaten.

Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?
Es findet keine gezielte Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitern statt.

Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption getroffen?
Aktuell werden noch keine Vorkehrungen gegen Korruption getroffen.

Wie werden Interessenskonflikte (personliche Interessen vs. Firmeninteressen) sichtbar gemacht
und welche entsprechenden Verhaltensregeln gibt es?

Aktuell haben wir noch keine Verhaltensregeln festgelegt. Interessenskonflikte wurden noch
nicht sichtbar gemacht.

Indikatoren:
Erfolgt eine Offenlegung von Parteispenden?
Nein, da keine Spenden an Parteien getatigt werden.

Erfolgt eine Offenlegung aller Lobbyingaktivitaten (Eintrag ins Lobbyingregister) und Lobbying-
aufwendungen?
Nein, da wir keine Lobbyingaktivitaten durchfihren.

Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen und wird ihnen entsprechender
Schutz (Anonymitat) zuteil? Unsere Mitarbeiter haben noch keine schriftlich Anleitung zum Um-

gang mit Korruption erhalten.

Gibt es eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets fiir soziale und gesellschaftliche Zwecke
(siehe Positiv-Aspekt: Wirksame Beitrdge zur Starkung des Gemeinwesens)?
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Die Kontrolle iber das Spendenbudget liegt in der Hand von Frank Schubert. Eine Spendenstrate-
gie moéchten wir noch entwickeln.

Verbesserungspotenziale:
Spendenstrategie entwickeln
Vorgaben zum Umgang mit Korruption erstellen

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschdtzung (der Peer Group): Basislinie 0

E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen
E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw. Arbeitspro-
zesse?

Welche Daten zu den - im jeweiligen Unternehmen relevanten - Umweltwirkungen Emissionen,
Larm, Abfall, Verbrauchsgiter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauch (Umweltkonten) wer-
den erhoben und veroffentlicht?

Erhoben werden Abfall, Energie-, Wasser- und Stromverbrauch/Mehl. Bis zum Jahr 2004 wurden
diese Daten innerhalb der EMAS Zertifizierung auch verdffentlicht. Im Berichtszeitraum wurden
keine genauen Daten zu Umweltwirkungen veréffentlicht.

Wir haben uns dazu entschieden unsere Umweltdaten pro verbrauchtes kg Mehl ins Verhaltnis zu
setzen um den Verbrauch anschaulich darstellen zu kénnen.

Die in Anlage 3 angefiigten Liste zeigt die Entwicklung der Umweltdaten von 2017 und 2018.
Auch die letzten Werte des EMAS-Audits haben wir zum Vergleich miteingefigt.

Fur Unternehmen mit wesentlichen Umweltauswirkungen kénnen in den jeweiligen Wirkungska-
tegorien Wertungspunkte herangezogen werden.
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Da wir ausschlief3lich bio Rohstoffe einsetzen ist bei deren Anbau die Verwendung von Stickstoff-
dingung auf Rohdlbasis untersagt. Der Biobauer kann Gber die Fruchtfolge und organischen Diin-
ger den Stickstoffgehalts des Bodens beeinflussen. So wird das Grundwasser geschitzt und die
Eutrophierung kann mit 0 Wertungspunkten dargestellt werden. Auch bei der Landnutzung ist
aufgrund des Biolandbaus mit 0 Wertungspunkten zu rechnen.

Als die Produktionsrdume 2013 bezogen wurden haben wir uns mit dem Verpdachter fir die da-
mals optimalste Beleuchtung entschieden. In unserer Produktion findet man daher Energiespar-
lampen mit 500 Lumen.

Da wir viele groRe Fenster haben werden an drei Messstellen die Lichtintensitat messen und die
Lichtstarke automatisch an den natirlichen Lichteinfall angepasst. Bei volliger Dunkelheit im ma-
ximalen Betrieb haben wir so einen Verbrauch von 27kW/h in der Produktion.

In den Umkleiden, Sanitatsraumen sowie den Fluren im Verwaltungsbereich sind Bewegungs-
melder installiert.

2017/2018 wurde im Café Himmelgriin das Kithlaggregat der Rickkihlanlage auf das Dach des
Lagers verlegt. Aufgrund der geringeren Umgebungstemperatur kann so ein Teil der Energie ein-
gespart werden.

Durch die Entscheidung zu Okostrom von Naturenergie konnten im Vergleich zum Bundesmix
2018 monatlich 22-24 t C0O2 gespart werden.

Indikatoren:
Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu berichten:
Siehe Anlage 3

Verbesserungspotenziale/Ziele:
E-Auto fir Vertrieb und evtl. Transport
Getrankekihlschranke far Filialen mit Tar

Selbsteinschatzung: Fortgeschritten 2
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erfahren 5

E3.2 Relative Auswirkungen

Wie grol$ sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich ...

e zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik?

Ca. 7% der Backer in Deutschland sind 2018 Bio-Backereien.

Beim Anbau von Bio-Rohstoffen kommt keine Stickstoffdingung auf Rohélbasis zum Einsatz.
Den Stickstoffgehalt im Boden kann der Bio-Landwirt Gber die Fruchtfolge und organischen
Diinger beeinflussen. So wird das Grundwasser weniger belastet.

Wir verwenden konsequent keine Zusatzstoffe und ausschlief3lich Bio-Zutaten.
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e zu Mitunternehmern im selben Geschaftsfeld bzw. in der Region?
Es liegen uns keine durchschnittlichen Vergleichszahlen vor.

Indikatoren:

Relevante Vergleichswerte beziiglich Umweltkonten oder WirkungskenngréBen (siehe E3.1) in
der Branche bzw. Region.

Eutrophierung: Diingung in der Landwirtschaft: Bio-Landwirtschaft: OWP

Wir haben bei der Innung und dem Zentralverband des deutschen Backerhandwerks nach Ver-
gleichswerten gefragt. Das Bereitstellen von Vergleichszahlen wird seit langem diskutiert. Auf-
grund der unterschiedlichen Strukturen und GroRRen der Backereien in Deutschland sieht man in
Vergleichszahlen keinen Sinn. Von einer Firma, die nach EMAS zertifiziert, konnten wir nur Zahlen
vor 1999 erhalten. Ein Vergleich mit einer anderen Backerei wie z.B. dem madrkischen Landbrot
ist aufgrund der unterschiedlichen Struktur nicht zielfGhrend.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Anschaffung von E-Autos fiir Vertriebsleitung und Transport

Selbsteinschatzung: Erste Schritte - Fortgeschritten 1-2
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 3

Negativ-Aspekt E3.3 VerstélRe gegen Umweltauflagen sowie unan-
gemessene Umweltbelastungen

Welche Betriebsgenehmigungen und zugehdrende Betreiberauflagen gibt es und sind die Aufla-
gen eingehalten?

Da sich unser Verwaltungs- und Produktionsgebdude in einem Mischgebiet befindet, halten wir
uns an die Gblichen Larmschutzbestimmungen.

Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen iberwacht? Werden diese
eingehalten oder sind RechtsverstoBe bekannt?
Es kam in den letzten Jahren zu keinen RechtsverstoBen.

Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainer“innen bzgl. 6kologischer Belastungen lie-
gen vor?

Da wir uns in einem Mischgebiet befinden, startet unsere lautere Korbreinigungsmaschine erst
um 7 Uhr. Auch Anlieferungen nehmen wir erst ab diesem Zeitpunkt entgegen, um dem Larm-
schutz Rechnung zu tragen.

Welche Kontroversen mit anderen Stakeholdern (zivilgesellschaftliche Initiativen, NGOS etc.) gibt

es?
Es gab keine Kontroversen mit anderen Stakeholdern.
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Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere Standorte des Un-
ternehmens zu bewerten?
Wir haben nur einen Standort.

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0

E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentschei-
dung

E4.1 Transparenz

Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fir die gesellschaftlichen Beriihrungs-
gruppen erfasst?

In welcher Form wird dartber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)? Wird der Bericht
durch eine unabhangige Stelle kritisch Gberprift? Wie einfach ist der Bericht fir die Offentlichkeit
zuganglich?

In unserem Flyer ,Warum uns regionaler Anbau wichtig ist?” informieren wir iber unsere Zusam-
menarbeit mit 9 Biolandlandwirten aus der Region und der Meyermiihle. Unsere Flyer wurden
nicht von einer unabhdngigen Stelle kritisch iberprift. In unseren Filialen liegen die Flyer aus.
Auf Wunsch kénnen diese auch den Wiederverkdufern bereitgestellt werden. Wir hatten 2018 ei-
nen jahrlichen Verbrauch von ca. 4000 Flyern.

Auch im Rahmen unserer Fiihrungen sprechen wir tiber den Unterschied zu konventionellen
Backwaren und Rohstoffen sowie unseren regionalen Getreidebauern. Pro Jahr finden ca. 10 Fih-
rungen far die Offentlichkeit und ca. 10 Fiihrungen speziell fur Schiiler statt. Innerhalb der Bio-
pausenbrotaktion war Frank Schubert als Bioexperte eingeladen und hat Gber Bio und gesunde
Erndhrung referiert. So konnten ca. 2000 Schiiler erreicht werden.

Indikator:

Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche Berichter-
stattung

Der jetzige Gemeinwohlbericht ist unser erster, bisher haben wir noch nichts Gleichwertiges ver-
offentlicht.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Flyer auf Homepage digital bereitstellen
GWO Bericht auf Homepage

75



Selbsteinschatzung: Erste Schritte1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Fortgeschritten 2

Aspekt E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung

Wie kénnen Biirger“innen in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und sanktions-
freien Argumentationsaustausch beteiligen?

Wir freuen uns auf Austausch und den Dialog mit anderen. Innerhalb von Fiihrungen und Veran-
staltungen, wie z.B. den Backerlebnistag, aber auch unabhdngig davon einfach Gber das Telefon
werden wir gerne angesprochen.

Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert und wie flie3en sie in die Entscheidungs-
findung ein?
Bisher haben wir die Ergebnisse dieser Dialoge nicht dokumentiert.

Wie kénnen gesellschaftliche Bertihrungsgruppen legitime Interessen gegeniiber dem Unterneh-
men vertreten?

Die Anwohner des Zwdlf-Apostel-Platzes, an dem wir ebenfalls eine Filiale haben kénnen iber
die Interessengemeinschaft ihre Interessen vertreten. Uber die Okomodellregion Stadt.Land.
Augsburg ist dies ebenfalls moglich. Auch iber Umweltverbande ist eine Interessenvertretung
maoglich. Wir stehen im informellen Kontakt zu den Agendafora und zum Landschaftspflegever-
band.

Indikatoren:

Anteil der Mitentscheidung der Beriihrungsgruppen (in % der relevanten Entscheidungen, je nach
Mitentscheidungsgrad) 0%

Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee) vorhanden?
Nein, eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs ist bisher nicht vorhanden.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Erste Schritte 1
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Erste Schritte 1

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und bewusste
Fehlinformation

Welche Informationen iber das Unternehmen entsprechen nicht der unternehmensinternen Rea-
litat? Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?
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Inwiefern wird durch das Unternehmen die 6ffentliche Meinung direkt oder indirekt durch Fehlin-
formationen beeinflusst?

Worin widersprechen die Veréffentlichungen des Unternehmens dem wissenschaftlich gesicher-
ten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte?

Wir beeinflussen die 6ffentliche Meinung weder direkt noch indirekt durch Fehlinformationen.
Auch widersprechen unsere Veroffentlichungen nicht dem wissenschaftlich gesicherten For-
schungsstand, der unternehmensinternen Realitat oder der allgemeinen Erkldrung der Menschen-
rechte.

Verbesserungspotenziale:
Aktuell sind hier keine Ziele vorgesehen.

Selbsteinschatzung: Basislinie 0
Fremdeinschatzung (der Peer Group): Basislinie 0
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Welche kurzfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie
(Zeitraum 1-2 Jahre)?

Homepage: Veroffentlichung, bessere Kommunikation iber einzelne Malnahmen und Daten
Lieferanten: Ausbau der regionalen Lieferanten; GWO-Aspekte und Zufriedenheit in Lieferanten-
auswahl starker mit einbeziehen/gewichten

Spendenstrategie entwickeln: Budget festlegen, wofur

Langfristige Ziele

Welche langfristigen Ziele verfolgen Sie bei der Umsetzung der Gemeinwohl-Okonomie
(Zeitraum 3-5 Jahre)?

Transport umstrukturieren

Energie/ -gewinnung -> Konzept

Gezielte Schulung Fachkrafte, vermehrtes Einbeziehen mittlere Ebene

Bessere Kommunikation mit Mitarbeitern

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen Informationen
(Eu COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht um-
zusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitenden) sind
Beschreibung des Geschdftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit wird
Nutzen gestiftet fir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.
Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt in
Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der Menschenrechte und
zur Bekampfung von Korruption zu gewahrleisten?
Was sind die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in diesen Bereichen?
Was sind die primaren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und Dienstleistungen
in diesen Bereichen?
Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?
Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Wir verwenden den GWO-Berichtsstandard fir die Erfiilllung der non-financial-reporting-Vorgaben,

weil der GWO-Berichtsstandard universell, messbar, vergleichbar, allgemeinverstandlich, 6ffent-
lich und extern auditiert ist.

78



Beschreibung des Prozesses der Erstellung der Ge-
meinwohl-Bilanz

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem GWO-Bericht im Unternehmen involviert?

Die Peer-Group-Treffen haben Frank Schubert und Stephanie SieBmayr besucht. In der Erstellung

des Berichts waren zusatzlich die Kollegen aus dem Einkauf, der Buchhaltung, des Verkaufs und
der Produktionsleiter involviert.

Welche Stakeholder waren involviert? (Name, Position/ Verbindung zum Unternehmen)
Es waren keine Stakeholder involviert.

Wie viele Personen-Arbeitsstunden wurden dafir aufgewendet?

An 9 Peergroup-Termine a 4 Std. nahmen an 6 Terminen 2 Personen und an 3 Terminen eine
Person teil. Die Vor- und Nachbearbeitung nahm jeweils ca. 14 Std. in Anspruch. Das Schreiben
des Berichts dauerte ca. 60 Std.

Wie wurde die Bilanz/ der Bericht intern kommuniziert?

Wir werden in unserer grolSen Team-Besprechung ausfihrlich informieren. Auch werden wir in
unserem Schaukasten entsprechende Info aushangen.

Datum: 25. Juni 2020
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Anlagen

Anlage 1

Lieferantentabelle fiir Berichtszeitraum: 2017/2018
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Anlage 2

DAS AUSFORMULIERTE LEITBILD DER BIOBACKEREI SCHUBERT.

Augsburg, 19. Juli 2016
In Zusammenarbeit mit BETTINA KRUGSPERGER KOMMUNIKATIONSDESIGN

DIE VISION.
Wir sind in unserer Region und gegeniber unseren Handelspartnern der unbestritten akzeptierte und favorisierte
Biobacker mit einem stets zeitgemaBen Sortiment, das sowohl Genuss als auch Wohlbefinden verspricht und halt.

DIE MISSION.
Wir stecken unsere Energie und Aufmerksamkeit in unsere Produkte und schaffen damit jeden Tag eine rational und
sinnlich nachvollziehbare Qualitét, die einen Beitrag zur Lebensfreude und zum Wohlbefinden unserer Kunden leisten.

DER MARKENKERN.
Verantwortung und Lust.

DIE POSITIONIERUNG.

Wir sind ein kreativer Vollsortimentbiobacker mit regionaler Prasenz und einer qualitativen wie handwerklichen
Nr.-1-Philosophie, der nachhaltig fir Mensch, Natur und Gesellschaft einsteht.

Wir haben einen eindeutigen Verantwortungsanspruch, der sich in guter, wertvoller Erndhrung ausdriickt und
sich in Geschmack und Optik erleben Iasst.

Unsere Leistungen sind Entwicklung, Produktion, Marketing, Vertrieb und Service.

Wir sind ein ethisch getriebenes Familienunternehmen mit einem positiv gepragten Menschen- und Weltbild.

DER KUNDENNUTZEN.

Mit der Entwicklung und Herstellung gesunder, wertvoller, geschmacklich und optisch hochstehender Lebensmittel
ibernehmen wir fir unsere Kunden die Verantwortung, sich ohne grolSen Aufwand gesund und genussvoll zu erndh-
ren.
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DAS AUSFORMULIERTE LEITBILD DER BIOBACKEREI SCHUBERT.

Augsburg, 19. Juli 2016
In Zusammenarbeit mit BETTINA KRUGSPERGER KOMMUNIKATIONSDESIGN

DIE WERTE.

DER ERSTE WERT. WIR SIND KOMPETENT.

Dank unserer langjahrigen Erfahrung haben wir uns in unserem Unternehmen eine tberdurchschnittliche Bio-Back-
handwerks-Kompetenz angeeignet, die wir stetig durch Aus- und Weiterbildung sowie der Suche und der Férderung
von Talenten und Begleitung von Karrieren ausbauen. Wir kennen den Markt, wir verschaffen uns den Uberblick, wir
wissen um die Trends und wir erkennen die Bediirfnisse.

Damit sind wir in der Lage, unsere Produkte zu verbessern oder neue Produkte zu entwickeln, die auf unserem Markt
einmalig in ihrer Qualitat und Optik sind.

DIE ATTRIBUTE. Wir sind professionell, handwerklich, erfahren und durchdacht.

DER ZWEITE WERT. WIR SIND KONSEQUENT.

Unser Weltbild pragt unseren Umgang mit Menschen, Natur und Gesellschaft. Das wirkt sich unmittelbar auf unsere
Produkte aus. Unser Handeln geht weit Gber die gesetzlichen Anforderungen hinaus. Gesunde, hochwertige Backwaren
und eine hohe Fertigungstiefe sorgen dafiir, dass wir unseren ethischen Anspruch auch bei unseren Produkten

erfullen kénnen.

Damit sind wir in der Lage, Backwaren zu produzieren, die so gut durchdacht sind, dass sie so gut wie keine Kompro-
misse eingehen, wenn es um deren Vertrdglichkeit und Nachhaltigkeit geht.

DIE ATTRIBUTE. Wir sind ethisch, verlasslich, transparent und engagiert.

DER DRITTE WERT. WIR SIND MENSCHLICH.

Wir sind weltoffen und sehen im Austausch und in der Auseinandersetzung mit uns und mit anderen einen Antrieb,
uns und das Unternehmen herauszufordern und in jeder Hinsicht voranzubringen. Als Familienunternehmen mit jahr-
zehntelanger Tradition sehen wir in einem fairen und sozialen Umgang die Grundlage fir ein gutes Arbeits- und Be-
triebsklima, das sich letztlich motivierend auf uns und den Umgang mit Kunden auswirkt.

Dazu gehart, sich im richtigen Moment Zeit zu nehmen, gegenseitige Wertschatzung, personliches Engagement sowie
ehrenwertes Handeln als Garanten fir unser Bestehen im alltdglichen Umgang miteinander - intern und extern.

DIE ATTRIBUTE. Wir sind aufgeschlossen, authentisch, fair und vermittlungsfahig.

DER VIERTE WERT. WIR SIND KREATIV.

Okologische MaRstabe und sinnlicher Genuss schlieBen sich fur uns nicht aus. Im Gegenteil, unser Anspruch ist es, un-
sere Bio-Backwaren in einer inspirierenden Atmosphare und in anspruchsvoller Optik zu prasentieren. Die Prasentation
unserer Produkte, deren Geschmack und Optik gehen iiber den normalen Anspruch hinaus. Stets sind wir bemiiht,
dem sinnlichen Genuss auf allen Ebenen im Produkt und im Verkauf erlebbar zu machen, ohne auf Effekte zu setzen.
Damit wecken wir mit unseren Bio-Backwaren sowohl in der Atmosphare unserer Laden als auch bei den Wiederver-
kaufern tagtaglich Begehrlichkeiten und die Lust, sich mit unseren Produkten Genuss und Gesundheit als Beitrag zum
Wohlbefinden zu holen.

DIE ATTRIBUTE. Wir sind lustvoll, elegant, stilsicher und lebendig.
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Anlage 3

Kennzahl Einheit 2017 2018
UNTERNEHMENSKENNZAHLEN
Korn / Mehl to 928 935
Wasserverbrauch Gesamt m3 6.420 6.562
Abwasser m3 5.447 5.712
Energieverbrauch Strom kKWh 640.181 626.403
Brennstoffverbrauch Erdgas kWh 1.203.205 1.164.322
Kosten Brennstoffverbrauch € 36.897 41.584
Energieverbrauch Fahrzeuge kKWh 576.318 525.518
Kosten Energieverbrauch Fahrzeuge € 58.868 65.436
CO; Verbrauch Fahrzeuge kg 131.946 131.887
Restmiillkosten € 10.888 12.718
Restmullmenge to 45,86 48,24
ENERGIE
Stromverbrauch pro Mehl kWh / to 690 670
I[I?rr;:T\;Iwg';]?ffverbrauch (Prozel3energie) KWh / to 1297 1246
Kosten Brennstoffverbrauch pro Mehl €/to 40 44
Lieferfahrzeuge
Energieverbrauch pro Mehl kWh/to 621 562
Kosten Energieverbrauch pro Mehl €/to 63 70
CO. Verbrauch Lieferfahrzeuge pro kglto 149 141
Mehl
WASSER
Wasserverbrauch pro Mehl m3/to 6,92 7,02
Abwasserverbrauch pro Mehl m3/to 5,87 6,11
ABFALL
Restmiillkosten pro Mehl Restmdllkosten (€) pro 11,74 13,60

Mehl (to)

Restmullmenge pro Mehl Restmdllimenge (kg)/ Menhl 4,94 5,16

(to)
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